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இந்திய ரிசர்வ் வங்கியின்: ஒருங்கிணைந்த குணைதீர் திட்டம், 2026: முக்கிய அம்சங்கள்: 

● இத்திட்டம் இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் ஒருங்கிணைந்த குணைதீர ் திட்டம் (ஆரப்ிஐ-

ஐஓஎஸ்), 2026 என அணைக்கப்படும். இத்திட்டத்தின் நநோக்கம், திட்டத்தின் கீை் உள்ள 

ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனங்களுக்கு எதிரோக எழும் புகோரக்ளுக்கு, குணைந்த 

சசலவில், விணரவோன மை்றும் எதிரத்ரப்பு வைக்குமுணை அல்லோத மோை்று குணைதீர ்தீரவ்ு 

முணைணய வைங்குவதோகும். 

● இத்திட்டம் ஜூணல 1, 2026 முதல் நணடமுணைக்கு வரும்.  

புகார் அளிப்பதை்கான காரைங்கள்:  

● ஒழுங்குமுணைப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் சசயலோல் அல்லது சசயல்படத் தவறியதன் 

விணளவோக "நசணவயில் குணைபோடு" ஏை்பட்டதோகக் கருதும் எந்தசவோரு 

வோடிக்ணகயோளரும், வைக்கறிஞர ் தோநம போதிக்கப்படட் நபரோக இல்லோதவணர, 

வைக்கறிஞணரத் தவிர நவறு அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி மூலமோகநவோ அல்லது 

நநரடியோகநவோ இத்திட்டத்தின் கீை் புகோர ்அளிக்கலோம்.  

A.  புகாரின் பராமரிப்பு தகுதிக்கான காரைங்கள்:  

● புகோர ் நநரடியோக இந்திய ரிசரவ்் வங்கி குணைதீர ் அதிகோரிக்கு (ஆரப்ிஐ ஓம்புடஸ்்மன்) 

அனுப்பப்படட்ிருக்க நவை்டும். ஆனோல், இந்திய ரிசரவ்் வங்கி சவறும் நகல் (copy) 

சபறுநரோக மடட்ுநம நசரக்்கப்படட்ிருந்த சதோடரப்ுகள் (மின்னஞ்சல் அல்லது அசச்ு 

வடிவில்) இதில் நசரோது. 

● இத்திட்டத்தின் கீை் புகோர ் அளிப்பதை்கு முன், வோடிக்ணகயோளர ் சம்பந்தப்பட்ட 

ஒழுங்குமுணைப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திடம் எழுத்துப்பூரவ்மோக அல்லது நவறு எந்த 

முணையிலும் முதலில் புகோர ்அளித்திருக்க நவை்டும்; அதை்கோன ஆதோரம் வைங்க இயல 

நவை்டும். 

● வோடிக்ணகயோளர ் திருப்தியை்ை பதிணல சபை்றிருக்க நவை்டும் அல்லது 30 

நோட்களுக்குள் (அல்லது ஆரப்ிஐ, என்.பி.சி.ஐ. அல்லது கோரட்ு சநட்சவோரக்் 

வழிகோடட்ுதல்களில் குறிப்பிடப்படட் கோலக்சகடு — எது அதிகநமோ அது) பதில் 

சபைப்படோமல் இருக்க நவை்டும். 

● நிறுவனத்தின் தீரவ்ு கோலக்சகடு முடிந்த நோளிலிருந்து 90 நோட்களுக்குள் அல்லது 

நிறுவனத்திடமிருந்து கணடசியோக சபை்ை சதோடரப்ு நததியிலிருந்து 90 நோட்களுக்குள் 

(இரை்டில் எது பின்னநதோ அதன்படி) புகோர ் ஆரப்ிஐ குணைதீர ் அதிகோரியிடம் 

அளிக்கப்பட நவை்டும். 

● அநத புகோர ் ஏை்கனநவ ஆரப்ிஐ குணைதீர ் அலுவலகத்தில் நிலுணவயில் இருந்தோல் 

அல்லது நீதிமன்ைம், தீரப்்போயம், நடுவர ்மன்ைம் அல்லது பிை நீதிமுணை/அணர நீதிமுணை 

அணமப்புகளில் தீரக்்கப்பட்டிருந்தோல், மீை்டும் அந்த புகோர ்அளிக்கக் கூடோது. 

● புகோர ்அவதூறு, அடிப்பணடயை்ை அல்லது துன்புறுத்தும் வணகயில் இருக்கக் கூடோது. 

● திட்டத்தின் கீை் நதணவயோன அணனத்து முழுணமயோன தகவல்கணளயும் 

வோடிக்ணகயோளர ்வைங்க நவை்டும். 

● புகோர,் வோடிக்ணகயோளர ் தோமோகநவோ அல்லது வைக்கறிஞணரத் தவிர நவறு 

அங்கீகரிக்கப்படட் பிரதிநிதி மூலமோகநவோ மடட்ுநம அளிக்கப்பட நவை்டும்; ஆனோல் 

வைக்கறிஞர ்தோநம போதிக்கப்பட்ட நபரோக இருந்தோல் மடட்ும் விதிவிலக்கு உை்டு. 

● வணரயறுக்கப்படட் கோலவரம்புச ் சட்டம், 1963 (லிமிநடஷன் ஆக்ட், 1963) படி 

நிரை்யிக்கப்படட் கோலக்சகடு முடிவதை்கு முன்நப சம்பந்தப்படட் 

ஒழுங்குமுணைப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திடம் புகோர ்அளிக்கப்படட்ிருக்க நவை்டும். 
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B.  புகாரின் பராமரிக்க முடியாத காரைங்கள்:  

● ஒழுங்குமுணைப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் வைிகத் தீரம்ோனம் அல்லது வைிக 

முடிவுகள் சதோடரப்ோன விவகோரங்கள்; 

● விை்பணனயோளர ் மை்றும் ஒழுங்குமுணைப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திை்கிணடயிலோன 

தகரோறு; 

● ஒழுங்குமுணைப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் நமலோை்ணம அல்லது நிரவ்ோக 

அதிகோரிகளுக்கு எதிரோன குணைகள்; 

● சட்டபூரவ் அல்லது சட்ட அமலோக்க அதிகோரத்தின் உத்தரவுகணளப் பின்பை்றி 

ஒழுங்குமுணைப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனம் நமை்சகோை்ட நடவடிக்ணகயோல் உருவோகும் 

குணை; 

● இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் ஒழுங்குமுணை வரம்பிை்குள் வரோத நசணவகள்; 

● ஒழுங்குமுணைப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனங்களுக்கு இணடயிலோன தகரோறு; 

● ஒழுங்குமுணைப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் பைியோளர–்சதோழிலோளர ் உைவு 

சதோடரப்ோன தகரோறு; 

● கிசரடிட் இன்ஃபரந்மஷன் கம்சபனிஸ் (சரகுநலஷன்) ஆக்ட், 2005-இன் பிரிவு 18 கீை் தீரவ்ு 

வைங்கப்படட் குணை; 

● திட்டத்தின் கீை் நசரக்்கப்படோத ஒழுங்குமுணைப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் 

வோடிக்ணகயோளரக்ளுக்கு சதோடரப்ுணடய குணைகள். 
 

பிரிவு A-வில் குறிப்பிடப்பட்ட தகுதி நிபந்தணனகணள பூரத்்தி சசய்யோத அல்லது பிரிவு B-வில் 

குறிப்பிடப்பட்ட விலக்கு வணககளில் வரும் எந்தசவோரு புகோரும், நமலதிக ஆய்வு இன்றி 

சதோடக்க நிணலயிநலநய பரோமரிக்க முடியோததோக நிரோகரிக்கப்படும். இவ்வோைோன 

அணனத்து சந்தரப்்பங்களிலும், பரோமரிக்க முடியோணமயின் கோரைங்கள் புகோர ்

அளித்தவருக்கு உரிய முணையில் சதரிவிக்கப்படும். 

  

வாடிக்ணகயாளர் புகார் அளிக்க பின்பை்ை வவை்டிய படிகள்:  

படி 1 - சம்பந்தப்படட் ஒழுங்குமுணைப்படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்துக்கு எழுத்துப்பூரவ்மோக 

(மின்னணு அல்லது அசச்ு வடிவில்) புகோர/்விளக்கம் அளித்தல். 

படி 2 - புகோர ் சபைப்பட்ட நோளிலிருந்து 30 நோட்களுக்குள் ஒழுங்குமுணைப்படுத்தப்படட் 

நிறுவனம் பதிலளிக்க நவை்டும். 

படி 3 - பதில் சபைப்படோத நிணலயில் அல்லது நிறுவனத்தின் முடிவில் திருப்தியில்லோத 

நிணலயில். 

படி 4 - ஒழுங்குமுபைை்ைடுத்தை்ைடட் ேிறுேனத்தின் தீரவ்ு காலக்டகடு முடிே்த ோளிலிருே்து 

அல்லது கபடசியாக டைை்ை டதாடரப்ு நததியிலிருே்து 90 ோட்களுக்குள் (இரண்டில் எது 

பின்னநதா அதன்ைடி) ஆரப்ிஐ குபைதீர ் அதிகாரியிடம் (ஆரப்ிஐ ஓம்புடஸ்்மன்) புகாபர 

நேரடியாக அல்லது இபணயதளம் மூலம் (https://cms.rbi.org.in) அளிக்க நேண்டும். 
 

ஆர்பிஐ ஓம்புட்ஸ்மன் முடிவுகணள எவ்வாறு எடுக்கிைார?் 

 

● ஆரப்ிஐ ஓம்புடஸ்்மன் முன் நணடசபறும் நடவடிக்ணககள் சுருக்கமோன 

தன்ணமயுணடயணவ. 

● புகோரக்ணள சமரசம் மை்றும் நடுவர ்முணை மூலம் தீரக்்க ஊக்குவிக்கப்படுகிைது. 

● என்.பி.எஃப்.சி (நோன்-நபங்கிங் ஃணபனோன்ஷியல் கம்சபனி) நிறுவனம் 15 நோட்களுக்குள் 

எழுத்து விளக்கம் மை்றும் ஆவைங்கணள சமரப்்பிக்க தவறினோல், கிணடக்கப்சபை்ை 

பதிவுகளின் அடிப்பணடயில் ஆரப்ிஐ ஓம்புடஸ்்மன் ஒருதணலப்பட்ச உத்தரணவ 

பிைப்பிக்கலோம். 
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ஆர்பிஐ ஓம்புட்ஸ்மனின் முடிவில் திருப்தியில்ணலயயனில் வாடிக்ணகயாளர ்

வமல்முணையீடு யசய்ய முடியுமா? 

 

ஆம். ஆரப்ிஐ ஓம்புடஸ்்மனின் முடிவுக்கு எதிரோக நமல்முணையீடு சசய்யக்கூடியதோக 

இருந்தோல், 30 நோட்களுக்குள் நமல்முணையீடட்ு அதிகோரியிடம் நமல்முணையீடு சசய்யலோம். 

நமல்முணையீடட்ு அதிகோரியோக, இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் நுகரந்வோர ் கல்வி மை்றும் 

போதுகோப்புத் துணைக்கு சபோறுப்போன நிரவ்ோக இயக்குநர ்சசயல்படுவோர.் 

குறிப்பு: தோமதத்திை்கு நபோதுமோன கோரைம் இருப்பதோகக் கருதப்பட்டோல், கூடுதலோக 30 

நோட்களுக்கு மிகோமல் கோலநீட்டிப்பு வைங்கப்படலோம். 

 

குறிப்பு: 

● இது ஒரு மோை்று தகரோறு தீரவ்ு முணை ஆகும். 

● வோடிக்ணகயோளர,் குணைதீரவ்ுக்கோக எந்த நிணலயிலும் நவறு நீதிமன்ைம், தீரப்்போயம் 

அல்லது உரிய அதிகோர அணமப்ணப அணுகுவதை்கு முழு சுதந்திரம் சபை்ைவர.் 

"நசணவயில் குணைபோடு" என்பது, ஒழுங்குமுணைப்படுத்தப்படட் நிறுவனம் சட்டப்படி அல்லது 

பிை வணகயில் வைங்க நவை்டிய எந்தசவோரு நசணவயிலும் கோைப்படும் குணை, நபோதோணம 

அல்லது தவணைக் குறிக்கும். இதனோல் வோடிக்ணகயோளருக்கு நிதி இைப்பு அல்லது நவறு 

வணகயோன போதிப்பு ஏை்பட்டிருக்கலோம் அல்லது ஏை்படோமலும் இருக்கலோம். 

 

புகாணர எங்கு / எவ்வாறு அளிக்கலாம்: ஆரப்ிஐ ஓம்புடஸ்்மனிடம் பின்வரும் மூன்று 

வழிகளில் புகோர ்அளிக்கலோம்: 

 

● இணையதளம் மூலம்: அதிகோரப்பூரவ் சி.எம்.எஸ். இணையதளமோன https://cms.rbi.org.in 

மூலம். 

● மின்னஞ்சல் மூலம்: crpc@rbi.org.in என்ை மின்னஞ்சல் முகவரிக்கு அனுப்பலோம். 

● அஞ்சல் மூலம்: பூரத்்தி சசய்யப்பட்ட புகோர ் படிவத்துடன் நதணவயோன ஆதோர 

ஆவைங்கணள இணைத்து, இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் ணமயப்படுத்தப்பட்ட யபறுதல் 

மை்றும் யசயலாக்க ணமயத்திை்கு (சி.ஆர்.பி.சி.), கீை்க்கை்ட முகவரிக்கு 

அனுப்பலோம்: ணமயப்படுத்தப்பட்ட சபறுதல் மை்றும் சசயலோக்க ணமயம் (சி.ஆர.்பி.சி.) 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி, சசன்ட்ரல் விஸ்டோ, சசக்டர ்17, சை்டிகர ்– 160017. 

 

தகவல்கணளப் சபறுவதை்கோக, 14448 என்ை கட்டைமில்லோ சதோணலநபசி எை்ணுடன், 24×7 

ஐ.வி.ஆர.்எஸ். நசணவ சசயல்போட்டில் உள்ளது. நமலும், ஆங்கிலம், இந்தி மை்றும் 10 பிரோந்திய 

சமோழிகளில், திங்கள் முதல் சனிக்கிைணம வணர கோணல 8.00 மைி முதல் இரவு 10.00 மைி வணர 

வோடிக்ணகயோளர ்நசணவ அலுவலரக்ளும் உதவி வைங்குகின்ைனர.் 

 

திட்டம் சதோடரப்ோன நமலும் விவரங்களுக்கு: 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 

 

நிறுவனத்தின் முதன்ணம வநாடல் அதிகாரியின் யதாடர்பு விவரங்கள் 

 

சபயர:் திரு. விஷோல் கவுஷிக் 

பதவி: குணைதீர ்அதிகோரி மை்றும் முதன்ணம நநோடல் அதிகோரி 

முகவரி: 01, அவ்ஃபிஸ் ஸ்நபஸ் சசோல்யூஷன்ஸ், 4வது தளம், விநயோஸ் டவரஸ்், ஈஸ்டரன்் 

எக்ஸ்பிரஸ் சநடுஞ்சோணலக்கு அருகில், 

நசவ்ரி–சசம்பூர ்சோணல, ஆை்டோப் ஹில், மும்ணப, மகோரோஷ்டிரோ, இந்தியோ – 400037 

சதோணலநபசி எை்: +91 8655937426, +91 8655937429 

மின்னஞ்சல் முகவரி: gro@branch.co 
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