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 रझ4 बँक ऑफ इांfडयर: एfकर`क ओaुड्ि◌मन योजनर, २०२१: ठळक वैfशfgे 
 

रझ4 बँकेद्वररे fनय◌ा◌ंfhत केलेल्यर ि◌◌ा◌ंस्र◌ा◌ंद्वररे प्रदरन केलेल्यर ि◌◌ेवर◌ा◌ंमधील कमतरतेश◌ी ि◌◌ा◌ंब◌ा◌ंfधत 
ग्ररहकर◌ा◌ंच्यर तक्रररीच◌ा◌ं  ◌े 
fनररकरण करo/ररठी एक योजनर: 

❖ रझ4 बँक ऑफ इांfडयर करयदर, १९३४ 
❖ बँfकां ग fनयमन करयदर, १९४९ 
❖ पेमRट आfण ि◌◌ेटलमRट fि◌Mp करयदर, २००७ 

 
तXररीची कररणे: 

● "ि◌◌ेवेतील hुटी" मुळे 6भरfवत झरलेBर कोणrरही sरहकरलर वैि◌यtक रrर fकां वर अfधकृत 6fतfनधीPर 
मरwमरतून तXरर दरखल करoरचर अfधकरर आहे, परां तु वकील yतः  च 6भरfवत {tी िअB/र rरलर 
अपवरद मरनलर जरतो 

योजनेअ◌ा◌ंतगत तXररीि◌रठी आव|क िअलेले अज: 
● मयरदर करयदर, १९६३ अ◌ा◌ंतगत fवfहत केलेBर मयरदेची मुदत ि◌◌ा◌ंपoरपूव fनयमन केलेBर 

घटकरकडे तXरर करoरत आली होती. 
● तXरर fनयमन केलेBर ि◌◌ा◌ंस्◌ेने पूणपणे fकां वर अ◌ा◌ंशतः  फेटरळली होती fकां वर तXररदरररलर ३० 

fदिवरांPर आत कोणतेही उ�र fमळरले न4ते 
● तXररदरररलर fनयमन केलेBर ि◌◌ा◌ंस्◌ेकडून तXररीचे उ�र fमळरBरनांतर एक वषरPर आत fकां वर उ�र न 

fमळरB/र, तXररीPर तररखेप/�न एक वष आfण ३० fदिवरांPर आत ओaुड्ि◌मनकडे तXरर केली जरते. 
● तXरर ि◌wर कोणrरही ओaुड्ि◌मन, �रयरलय, �रयरfधकरण, मwस् fकां वर इतर कोणrरही मांच 

अथवर 6रfधकरण/रमोर 6लांfबत नरही. 
● ही तXरर अपमरनर@द, fनरथक fकां वर h/रदरयक y�परची िनरवी. 
● तXररदरर ि◌◌ा◌ंपूण मरfहती 6दरन करतो. 
● तXरर तXररदरररने yतः  fकां वर वfकलर{fत रt अfधकृत 6fतfनधीमरफ त दरखल केली परfहजे, 

जोपयत वकील पीfडत {tी िनेल. 

तXरर sर� न धरoरची कररणे: 
● fनयांfhत ि◌◌ा◌ंस्◌ेPर {रिवरfयक fनणय / {रिवरfयक �रय/रांबांधी मरfहती 
● आउिटोfि◌ग कररररशी ि◌◌ा◌ंबांfधत fवXेतर आfण fनयमन केलेBर ि◌◌ा◌ंस्◌ेमधील वरद. 
● ओaुड्ि◌मनकडे थेट न परठवलेली तXरर 
● fनयमन केलेBर ि◌◌ा◌ंस्◌ेPर {व�पन fकां वर अfधकरऱयरांfव�� ि◌रमर� तXररी; 
● करयदेशीर fकां वर वैधरfनक आदेशरांचे परलन करo/ररठी fनयांfhत ि◌◌ा◌ंस्◌े�ररे ि◌◌ु� केलेBर कररवरईशी 

ि◌◌ा◌ंबांfधत वरद 
● रझ4 बँकेPर fनयरमक क�ेत िनलेली ि◌◌ेवर 
● fनयमन केलेBर ि◌◌ा◌ं�ांमधील वरद 
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तXरर दरखल करo/ररठी sरहकरने अनुि◌रण करoरची परवले: 

पfहलर ट�र - fनयांfhत ि◌◌ा◌ंस्◌ेकडे लेखी (इले��  ◌ॉfनक fकां वर भौfतक y�परत) तXरर/6fतfनfध� दुि◌रर ट�र - 
fनयांfhत ि◌◌ा◌ं� तXरर 6र� झरBरPर तररखेप/�न 30 fदिवरांPर आत उ�र देईल 
fितरर ट�र - जर उ�र 6र� झरले नरही fकां वर fनयांfhत ि◌◌ा◌ंस्◌ेPर fनणयरने तXररदरर िअमरधरनी िअेल 
चौथर ट�र - fनयमन ि◌◌ा◌ंस्◌ेकडून उ�र fमळरBरPर तररखेप/�न १ वषरPर आत fकां वर fनयमन ि◌◌ा◌ंस्◌ेकडून उ�र 
न fमळरB/र, तXररीPर तररखेप/�न १ वष ३० fदिवरांPर आत 6r� y�परत fकां वर ऑनलरइन पोटल 
(https://cms.rbi.org.in) �ररे ओaुड्ि◌मनकडे तXरर करर. 

ओaुड्ि◌मन fनणय िके घेतो? 
● ओaुड्ि◌मिनमोरील करयवरही ि◌रररांश y�परची िअते. 
● ि◌रमांज� आfण मwस्◌ी�ररे तXररीचे fनररकरण करo/र 6ो�रहन �र. 
● जर एनबीएिफीने १५ fदिवरांPर आत rरांचे लेखी y�प आfण करगदपhे ि◌रदर करणे वगळले fकां वर 

अयशyी झरले तर ओaुड्ि◌मन एकतफ आदेश देऊ शकतो. 

जर sरहक ओaुड्ि◌मनPर fनणयरने िअमरधरनी िअेल तर तो अपील क� शकतो कर? 
हो, जर ओaुड्ि◌मनचर fनणय अपील करoरयो� िअेल (३० fदिवरांPर आत) > अपील अfधकररी > आरबीआय 
fवभरगरचे 6भररी करयकररी ि◌◌ा◌ंचरलक. 

नोट: 
● हे एक पयरयी fववरद fनररकरण यांhणर आहे. 
● sरहकरलर कोणrरही ट��रवर इतर �रयरलय, मांच fकां वर 6रfधकरणरकडे दरद मरगoरची मोकळीक आहे 

"ि◌◌ेवेतील hुटी" �णजे कोणrरही fव�ीय ि◌◌ेवेमधील कमतरतर fकां वर अपूणतर, जी fनयांfhत ि◌◌ा◌ंस्◌ेने करयदेशीर 
fकां वर अ� मरगरने 6दरन करणे आव|क आहे, आfण जी sरहकरलर आfथक नुिकरन fकां वर हरनी होoरची श�तर 
िअू शकते fकां वर िनू शकते 

 
 
 

 रझ4 बँक ऑफ इांfडयर: एfकर`क ओaुड्ि◌मन योजनर, २०२१: ठळक वैfशfgे 
 

 
 

 
 

 
 

● fनयमन केलेBर ि◌◌ा◌ंस्◌ेPर कमचररी-fनयोtर ि◌◌ा◌ंबांधरशी ि◌◌ा◌ंबांfधत वरद 
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योजनेPर अfधक मरfहतीि◌रठी www.rbi.org.in लर भेट �र. 

 
कR �ीकृत परवती आfण 6fXयर कR �: 
रझ4 बँक ऑफ इांfडयर, चौथर मजलर, ि◌◌े��  १७, चांदीगड - १६००१७ 

 
A) कां पनीPर 6मुख नोडल अfधकरऱयरचे ि◌◌ा◌ंपक तपशील नरव: 
�ी. fवशरल कौfशक 
पदनरम: तXरर fनवररण अfधकररी 
प�र: ०१, एड=ूएफआयिए @ेि◌ ि◌◌ोBुशD, चौथर मजलर, 4ीआयओिए टॉिव, ईMन एN6ेि◌ हरयवेPर बरहेर, 
fशवडी-चRबूर रोड, अँटॉप fहल, मां ◌ुबई, महररर��  , भररत, ४०००३७ दूरWनी 
Xमरांक: +९१ ८६५५९३७४२७ 
ईमेल आयडी: gro@branch.co 

 
B) आरबीआय ओaुड्ि◌मनPर प��ांची आfण करय�ेhरची यरदी 

 
आरबीआय ओaुड्ि◌मनचर प�र आfण करय�ेh 

अनुXमरांक कR � आरबीआय ओaुड्ि◌मन करयरलयरचे नरव आfण प�र 

 
1 

 
अहमदरबरद 

�ीमती. एन ि◌ररर ररजR� कुमरर 
ि◌◌ी/ओ रझ4 बँक ऑफ इांfडयर 
चौथर मजलर, " र4र�ां ट हरिऊ", एच.के. आट्ि◌ कॉलेजPर मरगे, 
गरांधी आfण नेह� f  दर¡रन, पू¢ 
6मुख yरमी मरग ( र4र�ां ट रोड - ि◌प£म), अहमदरबरद-३८०००९ िएटीडी 
कोड: ०७९ दूरWनी Xमरांक. २६५८२३५७ 
ईमेल: crpc@rbi.org.in 

 
2 

 
बRगळु� 

�ीमती ि◌रyती |रमि6रद 
ि◌◌ी/ओ रझ4 बँक ऑफ इांfडयर 
१०/३/८, नृपथां ◌ुगर रोड, बRगळु� -५६० ००१, 
िएटीडी कोड: ०८० दूरWनी Xमरांक. २२२७७६६०/२२१८०२२१ 
ईमेल: crpc@rbi.org.in 

mailto:finance-in@branch.co
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3 

 
भोपरळ 

�ी हेमांत कुमरर ि◌◌ोनी 
ि◌◌ी/ओ रझ4 बँक ऑफ इांfडयर 
होशांगरबरद रोड, पोM बॉN X.३२, भोपरळ-४६२ ०११ िएटीडी कोड: 
०७५५ दूरWनी Xमरांक. २५७३७७२/२५७३७७९ ईमेल:  
crpc@rbi.org.in 

 
4 

 
भुवने¤र 

�ी fबyजीत ि◌ररां गी 
ि◌◌ी/ओ रझ4 बँक ऑफ इांfडयर 
पां. जवरहरलरल नेह� मरग, भुवने¤र-७५१ ००१ 
िएटीडी कोड: ०६७४ दूरWनी Xमरांक. २३९६२०७ ईमेल:  
crpc@rbi.org.in 

 
5 

 
चांदीगड 

�ी एम के मॉल 
ि◌◌ी/ओ रझ4 बँक ऑफ 
इांfडयर चौथर मजलर, ि◌◌े��  
१७, चांदीगड 
िएटीडी कोड: ०१७२ दूरWनी Xमरांक. २७२११०९/२७२१०११/२७२७११८ ईमेल: 
crpc@rbi.org.in 

 
6 

 
चे¥ई 

डॉ. बरळू कR च�र 
ि◌◌ी/ओ रझ4 बँक ऑफ इांfडयर फोट ¦ेfि◌ि◌, चे¥ई ६०० ००१ 
िएटीडी कोड: ०४४ दूरWनी Xमरांक २५३९५९६४ 
ईमेल: crpc@rbi.org.in 

 
7 

 
देहररदून 

�ी अ�ण भरगोलीवरल 
ि◌◌ी/ओ रझ4 बँक ऑफ इांfडयर 
७४/१ जी.एम.4ी.एन. fि◌ब§ांग, पfहलर मजलर, ररजपूर रोड, डेहररडून - २४८ 
००१िएटीडी कोड: ०१३५ दूरWनी Xमरांक: २७४२००१ 
ईमेल: crpc@rbi.org.in 

 
8 

 
गुवरहरटी 

�ी थोटांगम जरमांग ि◌◌ी/ओ रझ4 बँक ऑफ इांfडयर 
Mेशन रोड, परन बरजरर, गुवरहरटी-७८१ ००१ 
िएटीडी कोड: ०३६१ दूरWनी Xमरांक २५४२५५६/ २५१२९२९ ईमेल: 
crpc@rbi.org.in 

 
9 

 
हैदररबरद 

�ी टी. �ीfनव/र ररव 
C/o रझ4 बँक ऑफ इांfडयर 
६-१-५६, ि◌fचवरलय रोड, ि◌◌ैफरबरद, हैदररबरद-५०० ००४ िएटीडी कोड: 
०४० दूरWनी Xमरांक २३२१००१३ 
ईमेल: crpc@rbi.org.in 

mailto:finance-in@branch.co
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
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10 

 
जयपूर 

कु.रेखर चांदनवेली 
C/o रझ4 बँक ऑफ इांfडयर 
चौथर मजलर ररमबरग ि◌क ल, टँक रोड, जयपूर - ३०२ ००४ िएटीडी कोड: 
०१४१ दूरWनी Xमरांक २५७७९३१ 
ईमेल: crpc@rbi.org.in 
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ज¨ू 

�ी रमेश चांद 
C/o रझ4 बँक ऑफ इांfडयर 
रेल हेड कॉ©ªेN, ज¨ू- १८००१२ िएटीडी कोड: ०१९१ दूरWनी Xमरांक: 
२४७७९०५ 
ईमेल: crpc@rbi.org.in 
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करनपूर 

�ी पी के नरयक 
C/o रझ4 बँक ऑफ इांfडयर 
एम. जी. रोड, पोM बॉN Xमरांक ८२ करनपूर-२०८ ००१ िएटीडी कोड: ०५१२ दूरWनी 
Xमरांक २३०५१७४/२३०३००४ 
ईमेल: crpc@rbi.org.in 
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कोलकरतर 

�ी रवीां� fकशोर परांडर 
C/o रझ4 बँक ऑफ इांfडयर 
१५, नेतरजी ि◌◌ुभरष रोड, कोलकरतर-७०० ००१ िएटीडी कोड: ०३३ दूरWनी 
Xमरांक २२३१०२१७ 
ईमेल: crpc@rbi.org.in 
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मां ◌ुबई (I) 

डॉ. नीनर रोfहत जैन 
C/o रझ4 बँक ऑफ इांfडयर 
चौथर मजलर, आरबीआय भरयखळर ऑfिफ ffब§ांग, मां ◌ुबई ि◌◌े◌ंटर ल रे«े Mेशन 
ि◌मोर, भरयखळर, मां ◌ुबई - ४०० ००८ 
िएटीडी कोड: ०२२ दूरWनी Xमरांक २३०२२०२८ ईमेल: 
crpc@rbi.org.in 
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मां ◌ुबई (II) 

डॉ. ि◌◌ुशरांत कुमरर कर 
C/o रझ4 बँक ऑफ इांfडयर 
चौथर मजलर, आरबीआय भरयखळर ऑfिफ ffब§ांग, मां ◌ुबई ि◌◌े◌ंटर ल रे«े Mेशन 
ि◌मोर, भरयखळर, मां ◌ुबई - ४०० ००८ 
िएटीडी कोड: ०२२ दूरWनी Xमरांक २३००१४८३ ईमेल: 
crpc@rbi.org.in 

mailto:finance-in@branch.co
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mailto:crpc@rbi.org.in
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!ांच इांटरनॅशनल फरयन/र 0शयल ि◌ि◌34ेि◌ 6रय4ेट fलfमटेड 
०१, एड=ूएफआयिए, @ेि◌ ि◌◌ोBुशD, चौथर 

मजलर, 4ीआयओिए टॉिव, ईMन एN6ेि◌ हरयवेPर 
बरहेर, 

fशवडी-चRबूर रोड, मां ◌ुबई 
४०००३७ 

ि◌◌ीआयएन:U65929MH2017FTC296528 
ईमेल: finance-in@branch.co, 

दूरWनी Xमरांक: +९१-९३२४९२५३२९ 
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मां ◌ुबई (III) 

�ी ररजेश जयकरांत 
C/o रझ4 बँक ऑफ इांfडयर पटनर-८०० ००१ िएटीडी कोड: 
०६१२ दूरWनी Xमरांक. २३२२५६९/२३२३७३४ ईमेल:  crpc@rbi.org.in 
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नवी fद¬ी (I) 

�ी. आर.के. मूलचांदरनी 
C/o रझ4 बँक ऑफ इांfडयर, ि◌◌ा◌ंि◌द मरग , नवी 
fद¬ी, िएटीडी कोड: ०११ दूरWनी Xमरांक. २३७२५४४५ ईमेल:  
crpc@rbi.org.in 
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नवी fद¬ी (II) 

कु. �fच ए िए एच 
C/o रझ4 बँक ऑफ इांfडयर, ि◌◌ा◌ंि◌द मरग , नवी fद¬ी, िएटीडी कोड: ०११ 
दूरWनी Xमरांक. २३७२४८५६ 
ईमेल: crpc@rbi.org.in 
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नवी fद¬ी (III) 

कु. ि◌◌ुfचhर मौय 
C/o रझ4 बँक ऑफ इांfडयर, ि◌◌ा◌ंि◌द मरग , नवी fद¬ी, िएटीडी कोड: ०११ 
दूरWनी Xमरांक. २३७१५३९३ 
ईमेल: crpc@rbi.org.in 
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ररयपूर 

�ी जे. पी. fतक 
C/o रझ4 बँक ऑफ इांfडयर, 
५४/९४९, शुभरशीष प /ररर, ि◌r 6ेम fवहरर, महरदेव घरट रोड, ि◌◌ा◌ं ◌ुदर नगर, 
ररयपूर -४९२०१३ 
िएटीडी कोड: ०७७१ दूरWनी Xमरांक: २२४४२४६ ईमेल:  
crpc@rbi.org.in 
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ररांची 

�ीमती चांदनर द/रगु�र 
C/o रझ4 बँक ऑफ इांfडयर, 
चौथर मजलर, 6गती ि◌दन, आरआरडीए ffब§ांग, कुचेरी रोड, ररांची) झररखांड 
८३४००१ 
िएटीडी कोड: ०६५१ दूरWनी Xमरांक: ८५२१३४६२२२ / ९७७१८६३१११ / 
७५४२९७५४४४ 
ईमेल: crpc@rbi.org.in 
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!ांच इांटरनॅशनल फरयन/र 0शयल ि◌ि◌34ेि◌ 6रय4ेट fलfमटेड 
०१, एड=ूएफआयिए, @ेि◌ ि◌◌ोBुशD, चौथर 

मजलर, 4ीआयओिए टॉिव, ईMन एN6ेि◌ हरयवेPर 
बरहेर, 

fशवडी-चRबूर रोड, मां ◌ुबई 
४०००३७ 

ि◌◌ीआयएन:U65929MH2017FTC296528 
ईमेल: finance-in@branch.co, 

दूरWनी Xमरांक: +९१-९३२४९२५३२९ 
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fत�वनांतपुरम 

�ी जी रमेश 
C/o रझ4 बँक ऑफ इांfडयर, 
बेकरी जां­न, fत�वनांतपुरम-६९५ ०३३ िएटीडी कोड: ०४७१ दूरWनी 
Xमरांक २३३२७२३/२३२३९५९ 
ईमेल: crpc@rbi.org.in 
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