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भारतीय ररझर्व्ह बँक: एकात्मिक ओम्बड्समन योजना, 2026: प्रमुख वैशिष्ट्ये: 

 

● यर योजनेलर ररझहि बँक – एकरन्िक ओम्बड्सिन योजनर (आरबी-आयओएस), 2026 असे म्हटले जरईल. यर 

योजनेअांतर्ित सिरलवष्ट असलेल्यर लवलनयलित सांस्रांलवरुद्धच्यर तक्रररी ांचे लनररकरण करण्यरसरठी एक लकफरयतशीर, 

जलद आलण सांघर्िलवरलहत पयरियी तक्ररर लनवररण यांत्रणर उपलब्ध करून देणे, हे यर योजनेचे उलिष्ट आहे. 

● हे 1 जुलै 2026 परसून अांिलरत येईल. 

तक्रारीची कारणे: 

 

● लनयलित सांसे्च्यर कृती लकां वर लनन्ियेिुळे "सेवेतील तु्रटी" लनिरिण झरल्यरने व्यलथत झरलेलर कोणतरही ग्ररहक, वकील 

स्वतः  व्यलथत व्यक्ती असल्यरच्यर प्रकरणरांव्यलतररक्त, वकीलरव्यलतररक्त इतर कोणरही अलिकृत प्रलतलनिीिरफि त 

लकां वर स्वतः  वैयन्क्तकररत्यर तक्ररर दरखल करू शकतो. 

 

A. तक्रार दाखल करण्यायोग्यतेची कारणे 

 

● ही तक्ररर थेट आरबीआय लोकपरलरांनर उिेशून आहे. तथरलप, त्यरत अशर कोणत्यरही पत्रव्यवहरररचर सिरवेश नरही, 

ज्यरच्यर प्रतीवर (ई-िेलद्वररे असो वर प्रत्यक्ष स्वरूपरत) ररझहि बँकेचर केवळ शेरर/लशक्कर िररलेलर आहे; आलण 

● तक्रररदरररने प्रथम संबंशित शनयशमत संसे्थकडे लेखी स्वरूपात शकंवा इतर कोणत्याही माध्यमातून तक्रार 

केली होती, लजथे तक्रररदरररलर तक्ररर केल्यरचर पुररवर सरदर करतर येईल; आलण 

● तक्रररदरररलर असिरिरनकररक उत्तर लिळरले आहे, लकां वर 30 लदवसरांच्यर आत (लकां वर आरबीआय, एनपीसीआय, 

लकां वर करडि नेटवकि  िरर्िदशिक तत्त्रांनी लनलदिष्ट केलेल्यर करलियरिदेत, जे जरस्त असेल) कोणतेही उत्तर लिळरलेले 

नरही. 

● कां पनीच्यर लनररकरणरची िुदत सांपल्यरच्यर तररखेपरसून 90 लदवसरांच्यर आत, लकां वर लनयांलत्रत सांसे्कडून शेवटचे पत्र 

लिळरल्यरच्यर तररखेपरसून 90 लदवसरांच्यर आत, यरपैकी जी तररीख नांतरची असेल, त्यर तररखेपयंत आरबीआय 

ओम्बड्सिनकडे तक्ररर केली जरते. 

● ही तक्ररर, आरबीआय ओम्बड्सिन करयरिलय, लकां वर कोणतेही न्यरयरलय, न्यरयरलिकरण, लवरद, लकां वर इतर 

कोणत्यरही न्यरलयक लकां वर लनि-न्यरलयक िांचरसिोर आिीपरसूनच प्रलां लबत असलेल्यर, लकां वर रु्णवते्तनुसरर आिीच 

लनकरली करढलेल्यर/ हरतरळलेल्यर त्यरच तक्रररीशी सांबांलित नसरवी (जरी ती तक्ररर त्यरच तक्रररदरररने एक लकां वर 

अलिक तक्रररदरररांसोबत सरदर केली असली तरीही). 

● तक्ररर अपिरनरस्पद, कु्षल्लक लकां वर त्ररसदरयक स्वरूपरची नरही; आलण 

● तक्रररदरर योजनेनुसरर आवश्यक असलेली सांपूणि िरलहती पुरवतो; आलण 

● जर वकील स्वतः  पीलडत व्यक्ती नसेल, तर तक्रररदरर स्वतः  लकां वर वलकलरव्यलतररक्त इतर अलिकृत प्रलतलनिीिरफि त 

तक्ररर दरखल करतो. 

● ियरिदर करयदर, 1963 अन्वये लवलहत केलेल्यर िुदतीचर करलरविी सांपण्यरपूवी लनयलित सांसे्कडे तक्ररर करण्यरत 

आली होती. 

 

 

 

 

mailto:finance-in@branch.co
http://www.branchapp.in/


ब्रांच इांटरनॅशनल फरयनरन्शशयल सन्हिसेस प्ररयहेट लललिटेड 

01, एडबू्ल्यएफआयएस से्पस सोलु्यशन्स, चौथर िजलर, न्हओस टॉवसि, 

ईस्टनि एक्सपे्रस हरयवे जवळ, लशवडी-चेंबूर रस्तर, 

अँटॉप लहल, िुांबई - 400037 

सीआयएन: U65929MH2017FTC296528 

ईिेल: finance-in@branch.co, 

branchapp.in 

B. तक्रार दाखल न होण्यामागील कारणे 

  

● एखरद्यर लनयलित सांसे्च्यर व्यरवसरलयक लनणियरशी लकां वर लनकरलरशी सांबांलित बरबी; 

● लवके्रतर आलण लनयरिक सांस्र यरांच्यरतील वरद; 

● लनयरिक सांसे्च्यर व्यवस्रपनरलवरुद्ध लकां वर करयिकररी अलिकरऱयरांलवरुद्ध तक्रररी; 

● वैिरलनक लकां वर करयद्यरची अांिलबजरवणी करणरऱयर प्ररलिकरणरच्यर आदेशरांचे परलन करतरनर लनयिन केलेल्यर 

सांसे्ने केलेल्यर कृतीिुळे उद्भवणररी तक्ररर; 

● ररझहि बँकेच्यर लनयरिक कके्षत न येणररी सेवर; 

● लनयिन केलेल्यर सांस्रांििील वरद 

● लनयिन केलेल्यर सांसे्च्यर कििचररी-िरलक सांबांिरांशी सांबांलित लववरद; 

● अशी तक्ररर लजच्यरसरठी के्रलडट इन्फॉिेशन कां पन्यर (लनयिन) अलिलनयि, 2005 च्यर कलि 18 िधे्य उपरययोजनर 

प्रदरन करण्यरत आली आहे; आलण 

● योजनेत सिरलवष्ट नसलेल्यर लनयलित सांसे्च्यर ग्ररहकरांशी सांबांलित तक्ररर. 

 

कलि A िधे्य निूद केलेल्यर परत्रतेच्यर लनकर्रांची पूतितर न करणररी लकां वर कलि B िधे्य लनलदिष्ट केलेल्यर वर्ळलेल्यर 

प्रवर्रंिधे्य िोडणररी कोणतीही तक्ररर, पुढील तपरसणीलशवरय सुरुवरतीलरच दरखल करण्यरयोग्य नरही असे म्हणून 

नरकररली जरईल. अशर सवि प्रकरणरांिधे्य, तक्ररर दरखल करण्यरयोग्य नसण्यरची कररणे तक्रररदरररलर योग्यररत्यर कळवली 

जरतील. 

  

ग्राहकाने तक्रार दाखल करण्यासाठी खालील पायऱयांचे पालन करावे: 

 

पायरी 1 - सांबांलित लनयरिक सांसे्कडे लेखी (इलेक्ट्र ॉलनक लकां वर प्रत्यक्ष) लनवेदन/तक्ररर सरदर करणे 

पायरी 2 - तक्ररर लिळरल्यरच्यर तररखेपरसून 30 लदवसरांच्यर आत लनयरिक सांस्र उत्तर देईल. 

पायरी 3 - जर उत्तर लिळरले नरही लकां वर लनयरिक सांसे्च्यर लनणियरवर असिरिरनी असरल तर 

पायरी 4 - लनयलित सांसे्च्यर लनररकरणरची िुदत सांपल्यरच्यर तररखेपरसून 90 लदवसरांच्यर आत, लकां वर लनयलित सांसे्कडून 

शेवटचे पत्र लिळरल्यरच्यर तररखेपरसून 90 लदवसरांच्यर आत, यरपैकी जी तररीख नांतरची असेल, त्यर तररखेपयंत आरबीआय 

ओम्बड्सिनकडे प्रत्यक्ष स्वरूपरत लकां वर ऑनलरइन पोटिलद्वररे (https://cms.rbi.org.in) तक्ररर करर. 

 

आरबीआय ओम्बड्समन शनणहय कसे घेतात? 

 

● आरबीआय ओम्बड्सिन यरांच्यरपुढील करयिवरही सांलक्षप्त स्वरूपरची असते. 

● सरिांजस्य आलण िध्यस्ीद्वररे तक्रररीच्यर लनवररणरस प्रोत्सरहन द्यर. 

● जर एनबीएफसीने 15 लदवसरांच्यर आत आपले लेखी लनवेदन आलण करर्दपते्र दरखल केली नरहीत लकां वर दरखल 

करण्यरत अयशस्वी ठरल्यरस, आरबीआय ओम्बड्सिन उपलब्ध नोांदी ांच्यर आिररे एकतफी आदेश परररत करू 

शकतरत. 
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आरबीआय ओम्बड्समनच्या शनणहयावर समािानी नसल्यास ग्राहक अपील करू िकतो का? 

 

होय, जर आरबीआय ओम्बड्सिनच्यर लनणियरवर (30 लदवसरांच्यर आत) अपील करतर येत असेल तर >अपीलीय प्ररलिकरण 

> ररझहि बँकेच्यर (आरबीआय) ग्ररहक लशक्षण आलण सांरक्षण लवभरर्रचे प्रभररी करयिकररी सांचरलक. 

(टीप: लवलां बरसरठी पुरेसे कररण असल्यरस, 30 लदवसरांपेक्षर जरस्त नसलेली आणखी िुदतवरढ लदली जरऊ शकते). 

 

टीप: 

● ही एक पयरियी लववरद लनररकरण यांत्रणर आहे 

● ग्ररहक कोणत्यरही टप्प्यरवर लनवररणरसरठी इतर कोणत्यरही न्यरयरलयरत/िांचरत/प्ररलिकरणरत जरण्यरस स्वतांत्र आहे. 

  

"सेवेतील कितरतर" म्हणजे अशर कोणत्यरही सेवेतील उणीव लकां वर अपुरेपणर, जी लनयिन केलेल्यर सांसे्ने वैिरलनकररत्यर 

लकां वर अन्य प्रकररे प्रदरन करणे आवश्यक आहे, आलण ज्यरिुळे ग्ररहकरलर आलथिक नुकसरन लकां वर हरनी होऊ शकते लकां वर 

नरही. 

  

कुठे / किी तक्रार दाखल करावी: आरबीआय ओम्बड्सिनकडे तीन प्रकररे तक्ररर दरखल करतर येते: 

● ऑनलाइन पोटहल: अलिकृत सीएिएस पोटिलद्वररे येथे https://cms.rbi.org.in. 

● ईमेलद्वारे:  crpc@rbi.org.in वर ललहून . 

● टपालाद्वारे: भरलेलर तक्ररर अजि आलण सहरय्यक करर्दपते्र ररझहि बँक ऑफ इांलडयर, सेंटर ल न्हस्टर, सेक्ट्र 17, 

चांदीर्ड — 160017 येथे स्रपन केलेल्यर कें द्रीकृत पावती आशण प्रशक्रया कें द्राला (CRPC) पाठवून. 

िरलहतीसरठी 14448 यर टोल-फ्री क्रिरांकरसह 24/7 आयहीआरएस असलेले एक सांपकि  कें द्र करयरिन्न्वत करण्यरत आले 

आहे, लजथे सोिवरर ते शलनवरर (सकरळी 8:00 ते ररत्री 10:00) इांग्रजी, लहांदी आलण दहर प्ररदेलशक भरर्रांिधे्य थेट कििचररी 

उपलब्ध आहेत. 

योजनेबिल अलिक िरलहतीसरठी कृपयर पहर 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf  

  

कंपनीच्या मुख्य नोडल अशिकाऱयाचा संपकह  तपिील  

 

नरव: श्री. लवशरल कौलशक 

पदनरि: तक्ररर लनवररण अलिकररी आलण प्रिुख नोडल अलिकररी 

पत्तर: 01, एडबू्ल्यएफआयएस से्पस सोलु्यशन्स, चौथर िजलर, न्हओस टॉवसि, ईस्टनि एक्सपे्रस हरयवे जवळ, 

लशवडी-चेंबूर रोड, अँटॉप लहल, िुांबई, िहरररष्टर , भररत, 400037 

टेललफोन क्रिरांक: +91 8655937426, +91-8655937429 

ईिेल आयडी: gro@branch.co  
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