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റിസർവ ്ബാ* ്ഓഫ ്ഇ./: സംേയാജിത ഓംബുഡ് 89ാൻ പ<തി, 2026: Aപധാന 
സവിേശഷതകൾ: 

 

● ഈ vwീം 'റിസർവ ് ബാy ് - സംേയാജിത ഓംബുഡ് v}ാൻ പ~തി (ആർബി- ഐഒഎസ്), 2026' 
എ�റിയെYടും. പ~തിയുെട പരിധിയിൽ വരു� നിയ"�ിത �ാപന�ൾെVതിെരയു� 
പരാതികൾ പരിഹരിVു�തിനായി െചലവ് കുറ�തും േവഗേമറിയതും തർVരഹിതവുമായ 
ഒരു ബദൽ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം ഒരുVുകയാണ ്ഇതിന്െറ ല�1ം.  

● 2026 ജൂൈല 1 മുതൽ ഇത് "പാബല1�ിൽ വരും. 

പരാതിെJടാനുL കാരണNൾ: 
 

● ഏെതyിലും നിയ"�ിത �ാപന�ിന്െറ "പവൃ�ിേയാ വീN�േയാ മൂലം "േസവന�ിെല 
അപര1ാ��ത" േനരിടു� ഏെതാരു ഉപേഭാ�ാവിനും ഈ പ~തിV് കീഴിൽ േനരിേ�ാ, അെ�yിൽ 
അംഗീകൃത "പതിനിധി വഴിേയാ പരാതി നൽകാവു�താണ്. എ�ാൽ, പരാതിVാരൻ തെ� ഒരു 
അഭിഭാഷകനാെണyിൽ അ�ാെത, മേ7െതാരു സാഹചര1�ിലും ഒരു അഭിഭാഷകെന 
"പതിനിധിയായി നിയമിVാൻ പാടി�. 

 
A.      ഒരു പരാതിയുെട നിലനിൽJിനുL കാരണNൾ 

 
● പരാതി േനരി�് ആർ.ബി.ഐ ഓംബുഡ് v}ാെനയാണ് അഭിസംേബാധന െച��ിരിVു�ത.് 

എ�ിരു�ാലും, റിസർവ ് ബാyിന് േകവലം ഒരു പകർY ് (ഇ-െമയിൽ വഴിേയാ ഭൗതിക 
രൂപ�ിേലാ) അയVുക മാ"തം െച��ുെകാ�ു� ആശയവിനിമയ�ൾ ഇതിൽ ഉൾെYടു�ി�; 
കൂടാെത 

● ഈ പ~തിV് കീഴിൽ പരാതി നൽകു�തിന് മുൻപായി, പരാതിTാരൻ ആദ/ം ബWെJX 
നിയA.ിത YാപനZിേനാ േരഖാമൂലേമാ പരാതി നൽകിയിരിTണം. കൂടാെത 
അ"പകാരം പരാതി നൽകിെയ�തിനു� െതളിവ ്ഹാജരാVാൻ പരാതിVാരന് സാധിVുകയും 
േവണം; കൂടാെത 

● പരാതിVാരന് ലഭി£ മറുപടി തൃ��ികരമ�ാ�േതാ, അെ�yിൽ പരാതി നൽകി 30 
ദിവസ�ിനകം (അെ�yിൽ ആർ.ബി.ഐ, എൻ.പി.സി.ഐ, അെ�yിൽ കാർഡ് െന7് വർV ്
മാർ¤നിർേ¥ശ�ൾ "പകാരം നി¦യി£ി�ു� കൂടുതൽ ദീർഘേമറിയ സമയപരിധിVു�ിൽ) 
യാെതാരുവിധ മറുപടിയും ലഭിVാതിരിVുകേയാ െച��ിരിVണം. 

● കXനിയുെട പരാതി പരിഹാര കാലാവധി അവസാനിVു� തീയതി മുതൽ 90 
ദിവസ�ൾVു�ിേലാ, അെ�yിൽ നിയ"�ിത �ാപന�ിൽ നി� ് അവസാനമായി മറുപടി 
ലഭി£ തീയതി മുതൽ 90 ദിവസ�ൾVു�ിേലാ — ഇതിൽ ഏതാേണാ ൈവകി വരു�ത ് ആ 
സമയപരിധിVു�ിൽ — ആർ.ബി.ഐ ഓംബുഡ് v}ാന ്പരാതി നൽകിയിരിVണം. 

● ആർബിഐ ഓംബുഡ് v}ാെ© ഓഫീസ്, അെ�yിൽ ഏെതyിലും േകാടതി, "ടിബൂ1ണൽ, 
മ~1�ൻ, അെ�yിൽ മേ7െതyിലും ജുഡീഷ1ൽ അെ�yിൽ അർ~ ജുഡീഷ1ൽ േഫാറം 
(ഒരാൾ അെ�yിൽ അതിൽ കൂടുതൽ പരാതിVാർ സമർYി£താേണാ എ�ത് പരിഗണിVാെത) 
മുX ് തീർYുകൽYിVാ�, അെ�yിൽ ഇതിനകം തീർYാVിയ/പരിഹരി£ അേത 
പരാതിയുമായി ബ«െY�ിരിVരുത്. 

● പരാതി അധിേ�പകരേമാ, അടി�ാനരഹിതേമാ, അെ�yിൽ ദുരുേ¥ശ1പരേമാ ആയ 
സ¬ഭാവമു�തായിരിVരുത;് കൂടാെത 

● ഈ പ~തി "പകാരം ആവശ1െY�ി�ു� പൂർ­മായ വിവര�ൾ പരാതിVാരൻ 
നൽകിയിരിVണം; കൂടാെത 

● പരാതിVാരൻ േനരിേ�ാ അെ�yിൽ ഒരു അഭിഭാഷകൻ ഒഴിെകയു� മേ7െതyിലും അംഗീകൃത 
"പതിനിധി വഴിേയാ ആയിരിVണം പരാതി സമർYിേV�ത,് അഭിഭാഷകൻ ആ"കമിVെY� 
വ1�ിയെ�yിൽ.  
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● നിയ"�ിത �ാപന�ിന് നൽകിയ പരാതി, 'ലിമിേ7ഷൻ ആS®്, 1963' "പകാരം നി¦യി£ി�ു� 
കാലപരിധി അവസാനിVു�തിന ്മുൻപ് നൽകിയതായിരിVണം. 
 

B.      പരാതിT് നിലനിൽJി_ാതാകു`തിനുL കാരണNൾ  
 

● ഒരു നിയ"�ിത �ാപന�ിന്െറ വാണിജ1 വിധിന1ായവുമാേയാ തീരുമാനവുമാേയാ ബ«െY� 
കാര1�ൾ; 

● ഒരു െവ�റും (വിതരണVാരൻ) നിയ"�ിത �ാപനവും ത¯ിലു� തർV�ൾ; 
● ഒരു നിയ"�ിത �ാപന�ിന്െറ മാേനജ് െമന്റിേനാ എക് സികൂ1�ീവുകൾേVാ എതിെരയു� 

പരാതികൾ; 
● ഒരു നിയമപരമായ അേതാറി7ിയുെടേയാ നിയമപാലകരുെടേയാ ഉ�രവുകൾ 

അനുസരി£ുെകാ�് ഒരു നിയ"�ിത �ാപനം എടു� നടപടികളിൽ നി� ് ഉടെലടുVു� 
പരാതികൾ; 

● റിസർവ ്ബാyിന്െറ നിയ"�ണ പരിധിയിൽ വരാ� േസവന�ൾ; 
● നിയ"�ിത �ാപന�ൾ ത¯ിലു� തർV�ൾ; 
● ഒരു നിയ"�ിത �ാപന�ിന്െറ ജീവനVാരനും െതാഴിലുടമയും ത¯ിലു� ബ«ം 

ഉൾെYടു� തർVം; 
● 2005 െല െ"കഡി7് ഇൻഫർേമഷൻ കXനി (െറഗുേലഷൻ) ആS®ിന്െറ െസ�ൻ 18 "പകാരം 

പരിഹാരം നൽകിയി�ു� പരാതി; കൂടാെത 
● vwീമിൽ ഉൾെYടു�ിയി�ി�ാ� നിയ"�ിത �ാപന�ിന്െറ ഉപേഭാ�ാVെള സംബ«ി£ 

പരാതി. 
 

േ°ാസ് A - യിൽ പറ�ിരിVു� േയാഗ1താ മാനദ²�ൾ പാലിVു�തിൽ പരാജയെYടു�േതാ, 
അെ�yിൽ േ°ാസ് B - യിൽ വ1�മാVിയി�ു� ഒഴിവാVെY� വിഭാഗ�ളിൽ െപടു�േതാ ആയ 
ഏെതാരു പരാതിയും, കൂടുതൽ പരിേശാധനകൾ കൂടാെത തുടV�ിൽ തെ� 'നിലനിൽYി�ാ�ത'് 
എ�് ക� ്നിരസിVു�താണ.് അ�രം എ�ാ സാഹചര1�ളിലും, പരാതി നിലനിൽVാ�തിന്െറ 
കാരണ�ൾ പരാതിVാരെന ഉചിതമായി അറിയിVു�തുമായിരിVും. 

  
പരാതി ഫയൽ െചയു/`തിനായി ഉപേഭാdാവ് പാലിേTe ഘXNൾ: 
 
ഘXം 1 - ബ«െY� നിയ"�ിത �ാപന�ിന് േരഖാമൂലം (ഇലക്േ"ടാണിക് മാർ¤�ിലൂെടേയാ 
ഭൗതിക രൂപ�ിേലാ) പരാതി/നിേവദനം സമർYിVുക. 
ഘXം 2 - പരാതി ലഭി£ തീയതി മുതൽ 30 ദിവസ�ിനകം നിയ"�ിത �ാപനം അതിന ് മറുപടി 
നൽകു�തായിരിVും. 
ഘXം 3 - നിർ¥ിµ സമയ�ിനു�ിൽ മറുപടി ലഭിVാതിരിVുകേയാ, അെ�yിൽ നിയ"�ിത 
�ാപന�ിന്െറ തീരുമാന�ിൽ പരാതിVാരന് അതൃ��ി ഉ�ാകുകേയാ െച��ാൽ; 
ഘXം 4 - നിയ"�ിത �ാപന�ിന്െറ പരിഹാര സമയപരിധി അവസാനിVു� തീയതി മുതൽ 90 
ദിവസ�ിനു�ിൽ, അെ�yിൽ നിയ"�ിത �ാപന�ിൽ നി� ് അവസാനമായി ലഭി£ 
ആശയവിനിമയ തീയതി മുതൽ 90 ദിവസ�ിനു�ിൽ, ഏതാേണാ ൈവകി വരു�ത,് അത് വെര, 
ആർ ബിഐ ഓംബുഡ് v}ാന് ഭൗതിക രൂപ�ിേലാ ഓൺൈലൻ േപാർ�ൽ (https://cms.rbi.org.in) വഴിേയാ 
പരാതി നൽകുക. 
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ആർ ബിഐ ഓംബുഡ് 89ാൻ എNെനയാണ് തീരുമാനNൾ എടുTു`ത?് 
 

● ആർ ബിഐ ഓംബുഡ് v}ാൻ എ�െനയാണ ്തീരുമാന�ൾ എടുVു�ത?് 
● അനുരഞ്ജന�ിലൂെടയും മധ1�തയിലൂെടയും പരാതി പരിഹരിVൽ േ"പാ¼ാഹിYിVുക 
● എൻ ബിഎഫ് സി 15 ദിവസ�ിനു�ിൽ അതിന്െറ േരഖാമൂലമു� പതിYും േരഖകളും 

സമർYിVു�തിൽ വീN� വരു�ുകേയാ പരാജയെYടുകേയാ െച��ാൽ, ലഭ1മായ േരഖകളുെട 
അടി�ാന�ിൽ ആർ ബിഐ ഓംബുഡ് v}ാന ് ഏകപ�ീയമായി (എSO-്പാർ�്) ഉ�രവ് 
പാസാVാൻ കഴിയും. 

  

 
ആർ.ബി.ഐ ഓംബുഡ് 89ാന്െറ തീരുമാനZിൽ തൃpqിയിെ_*ിൽ ഒരു ഉപേഭാdാവിന് 
അJീൽ നൽകാൻ കഴിയുേമാ? 

 

അെത, ആർ.ബി.ഐ ഓംബുഡ് v}ാന്െറ തീരുമാനം അYീൽ െച½ാൻ സാധിVു�താെണyിൽ (30 
ദിവസ�ിനകം) > അYേല7് അേതാറി7ി > റിസർവ ്ബാyിന്െറ ഉപേഭാ�ൃ വിദ1ാഭ1ാസ "പേവശന-
സംര�ണ വകുYിന്െറ ചുമതലയു� എSOികൂ1�ീവ ്ഡയറS®ർV ്അYീൽ നൽകാം.  
(കുറിY:് സമയപരിധി ൈവകു�തിന് മതിയായ കാരണമുെ�yിൽ 30 ദിവസ�ിൽ കൂടാ� ഒരു 
ദീർഘിYിVൽ കൂടി അനുവദിVാവു�താണ്). 

 
കുറിJ്: 
● ഇെതാരു ബദൽ തർV പരിഹാര സംവിധാനമാണ ്
● ഏെതാരു ഘ��ിലും ത�ളുെട പരാതി പരിഹാര�ിനായി മേ7െതyിലും േകാടതിെയേയാ, 

േഫാറെ�േയാ, അേതാറി7ിെയേയാ സമീപിVാൻ ഉപേഭാ�ാവിന ്പൂർ­ സ¬ാത"�1മു�.് 
 

"േസവന�ിെല േപാരാ�}" എ�ാൽ, ഒരു നിയ"�ിത �ാപനം നിയമപരമാേയാ അ�ാെതേയാ 
നൽകാൻ ബാധ1�മായി�ു� ഏെതyിലും േസവന�ിൽ ഉ�ാകു� കുറേവാ അപര1ാ��തേയാ 
ആണ്; ഇത് ഉപേഭാ�ാവിന ് സാX�ിക നµേമാ മ7 ് നാശനµ�േളാ ഉ�ാVുകേയാ 
ഉ�ാVാതിരിVുകേയാ െച½ാം. 

  
എവിെട/എNെന പരാതി ഫയൽ െചuാം: ആർ.ബി.ഐ ഓംബുഡ് v}ാന് മുൻപാെക മൂ�് 

വഴികളിലൂെട പരാതി സമർYിVാവു�താണ:് 

 

● ഓൺൈലൻ േപാർXൽ: https://cms.rbi.org.in എ� ഔേദ1ാഗിക സി എം എസ് േപാർ�ൽ വഴി. 
● ഇെമയിൽ വഴി: crpc@rbi.org.in എ� വിലാസ�ിേലV ്എഴുതുക. 
● തപാൽ വഴി: റിസർവ ് ബാy ് ഓഫ ് ഇ�1, െസൻ"ടൽ വിQ, െസS®ർ 17, ച²ീഗഡ ് - 160017 എ� 

വിലാസ�ിൽ സÀീകരി£ിരിVു� െസൻAടൈല8x് രസീത ് ആൻഡ ് േAപാസyിംഗ് 
െസന്ററിേലT ്(CRPC) പൂരിYി£ പരാതി േഫാം സഹിതം പൂരിYി£ പരാതി േഫാം അയ£ുെകാ�്. 

 
വിവര�ൾVായി 24/7 IVRS സഹിതം 14448 എ� േടാൾ-"ഫീ നXറു� ഒരു േകാൺടാക്7് െസന്റർ തിyൾ 

മുതൽ ശനി വെര (രാവിെല 8:00 മുതൽ രാ"തി 10:00 വെര) ഇംÂീഷ,് ഹിÃി, എ�ിവയ്V് പുറെമ പ� ്

"പാേദശിക ഭാഷകളിൽ ജീവനVാരുെട േസവനവും ലഭ1മാണ.്  

 

ഈ പ~തിെയVുറി£ു� കൂടുതൽ വിവര�ൾV് ദയവായി പരിേശാധിVുക: 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf  
  
ക�നിയുെട AപിൻസിJൽ േനാഡൽ ഓഫീസറുെട ബWെJടാനുL വിവരNൾ 



 
 

"ബാ% ്ഇന്റർനാഷണൽ ഫിനാൻഷ1ൽ സർവീസസ ്ൈ"പവ7് ലിമി7ഡ ്
01, എഡ?ു1എഫ്ഐഎസ് സ്േപസ് െസാലൂ1ഷൻസ്, 4-ആം നില, VIOS ടേവNO,് 

ഈേQൺ എSO്"പസ് ൈഹേവയ്V് സമീപം, േസ"വി-െചXൂർ േറാഡ്, 
ആന്േറാY് ഹിൽ, മുംൈബ - 400037 
സിഐഎൻ: U65929MH2017FTC296528 

ഇെമയിൽ: finance-in@branch.co, 
branchapp.in 

 

േപര:് മിQർ വിശാൽ കൗശിക് 

പദവി: പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറും "പിൻസിYൽ േനാഡൽ  

വിലാസം: 01, എഡ?ു1എഫ്ഐഎസ് സ് േപസ ്െസാലൂ1ഷൻസ്, 4-ആം നില, വിഐഒഎസ ്ടേവഴ് സ്, 

ഈേQൺ എSO്"പസ് ൈഹേവയ്V് പുറ�,് െസ"വി-െചXൂർ േറാഡ്, ആന്േറാY് ഹിൽ, മുംൈബ, 

മഹാരാഷ്"ട, ഇ�1, 400037 

െടലിേഫാൺ നXർ: +91 8655937426, +91-8655937429 

ഇെമയിൽ ഐഡി: gro@branch.co 

 


