
 

 
भारतीय रज़व ब+क: एकीकृत ओ1ड्समैन योजना, 2021 
 

 

भारतीय रज़व ब+क >ारा व नय मत सं@ाआं >ारा Bदान की जाने वाली सेवाआं मं कमी से संबं ध 
त Gाहक श कायतां के समाधान के ल ए एक योजना: 

 
❖ भारतीय  रज़व’ ब*क अBध नयम, 1934 

❖ ब"fiकग  व नयमन अBध नयम, 1949 

❖ भुगतान और नपटान 3णाल6 अBध नयम, 2007 

 शकायत के आधार: 
 
कोइ’ भी 2ाहक, जो कसी व नयBमत सं7था के कसी काय’ या चूक के कारण "सेवा म= कमी" से पी Ẓत है, वह इस योजना के अंतग’त 7वयं या कसी 
अBधकृत B त नBध के माCयम से Bशकायत दज’ कर सकता है, परंतु अBधवGता को छोẒकर; जब तक क अBधवGता 7वयं हI पी Ẓत JयBGत न हो। 

योजना के अंतग त शकायत के लए आवLकताएँ: 
 

●  व नयBमत सं7था को Bशकायत प रसीमा अBध नयम, 1963 के तहत नधा’ रत सीमा अवBध कL समाBMत से पहले कL गइ’ थी। 
● Bशकायत को पूरI तरह या आBंशक Pप से व नयBमत सं7था Qवारा खा रज कर दया गया था, या Bशकायतकता’ को 30 दना◌े◌ ंके भीतर कोइ’ उUर 

BाMत नहIं हुआ था। 
● Bशकायतकता’ को व नयBमत सं7था से Bशकायत का उUर BाMत होने के एक वष’ के भीतर, या य द कोइ’ उUर BाMत नहIं हुआ है, तो Bशकायत कL 

तारIख से एक वष’ और 30 दना◌े◌ ंके भीतर ओZब[समैन के पास Bशकायत दज’ कL जाती है। 
● Bशकायत कसी ओZब[समैन के सम\ ल ंबत नहIं है, या कसी ]यायालय, ]यायाBधकरण, मCय7थ या 

 कसी अ]य मंच/BाBधकरण के सम\ ल ं बत नहI ं है। 
● Bशकायत अपमानजनक, तु^छ या परेशान करने वालI Bकृ त कL नहI ं है। 
● Bशकायतकता’ पूण’ जानकारI Bदान करता है। 
● Bशकायत Bशकायतकता’ Qवारा JयBGतगत Pप से या एक अBधवGता के अलावा एक अBधकृत B त नBध 



 

 शकायत दज करने के लए .ाहक 0ारा पालन कए जाने वाले चरण: 

चरण 1 – संबंBधत  व नयBमत सं7था को BलBखत (इलेG_ॉ नक या भौ तक Pप म=) B त नBधbव/Bशकायत 
चरण 2 – व नयBमत सं7था Bशकायत BाMत होने कL तारIख से 30 दना◌े◌ ंके भीतर उUर देगी 
चरण 3 – य द उUर BाMत नहI ं होता है या  व नयBमत सं7था के  नण’य से2ाहक अशंतुcट है 
चरण 4 – य द व नयBमत सं7था से उUर BाMत हुआ है तो ओ"ड्समैन के पास Bशकायत शारI रक Pप म= या ऑनलाइन पोट’ल 

(https://cms.rbi.org.in) के माCयम से, उUर BाMत करने कL तारIख से 1 वष’ के भीतर दज’ कर= या य द उUर BाMत नहIं हुआ है तो Bशकायत कL 
तारIख से 1 वष’ और 30 दना◌े◌ ंके भीतर Bशकायत दज’ कर=। 

 

 

 
भारतीय रज़व ब+क: एकीकृत ओ1ड्समैन योजना, 2021 - मुP वशेषताएँ 
 

 
        

●              

●                 

●            

●  

●      

 

●              

●         

                 



 

ओ;ड्समैन के नण य से संतुC न होने पर .ाहक Eा कर सकता है? 
 
हाँ, य द ओ"ड्समैन का नण’य अपील योgय है (30 दना◌े◌ ंके भीतर) > अपीलIय BाBधकारI > भारतीय रज़व’ ब*क के  वभाग के BभारI काय’कारI नदेशक 

नोट : 

● यह एक वैकBhपक ववाद समाधान तंi है 
● 2ाहक कसी भी 7तर पर समाधान के Bलए कसी अ]य अदालत, फोरम या BाBधकरण से संपक’ करने के  Bलए 7वतंi है 

"सेवा म= कमी" का अथ’ है कसी भी वUीय सेवा म= कोइ’ i ुट या कमी, Bजसे व नयBमत सं7था को बाCयकारI Pप से या अ]यथा Bदान करना होता है, Bजसके प रणाम7वPप 
2ाहक को वUीय नुकसान या \ त हो सकती है या नहIं भी हो सकती है 

 

 

 

 
 

 
योजना से संबं धत अ धक जानकारी के लए www.rbi.org.in पर जाएं कंTीकृत 

Vा W एवं Vकरण VसंXरण कंT: 

भारतीय  रज़व’ ब*क, चौथी मBंजल, सेGटर 17, चंडीगढ़ — 160017 

 
ओ;ड्समैन कैसे नण य लेता है? 

● ओ"ड्समैन के सम\ काय’वाहI संB\Mत Bकृ त कL होती है 
● Bशकायत समाधान को सुलह और मCय7थता के माCयम से बढ़ावा देना 
● य द NBFC 15 दना◌े◌ ंके भीतर अपना BलBखत प\ और द7तावेज B7तुत करने म= चूक करता है या असफल रहता 

है, तो ओ"ड्समैन एकतरफा (एक-प\ीय) आदेश पा रत कर सकता है 

http://www.rbi.org.in/


 

 

A) कंपनी के Vधान नोडल अ धकारी के संपक ववरण 

नाम: mी. वशाल कौBशक 

पदनाम: Bशकायत नवारण अBधकारI संबोधन: 01, AWFIS 7पेस सॉhयूशंस, चौथी मंBजल, VIOS टावस’, ऑफ इ’7टन’ एGसBेस हाइ’वे, सेवरI-चेZबुर रोड, एंटोप 
हल, मुंबइ’, महाराc_, भारत — 400037 

दरूभाष संnया: +91 8655937427 इ’मेल   

आइ’डी:   gro@branch.co 

B) आरबीआइ के ओ;ड्समैन के पते और संचालन _े`ां की सूची 
 
 
 
 
आरबीआइ के ओ;ड्समैन का पता और संचालन _े` अनुbमांक 

 
अनुbमांक 

 
कंT 

 
आरबीआइ ओ;ड्समैन काया लय का नाम और पता 

 
1. 

 
अहमदाबाद 

 
cीमती एन. सारा राजंT कुमार 

सी/ओ: भारतीय रज़व’ ब*क 

चौथी मंBजल, " रवरoंट हाउस", एच.के. आp’स कॉलेज के  पीछे, गांधी और नेहP ज के बीच, 

पुqय Bमुख 7वामी माग’ ( रवरoंट रोड - पB¾म), अहमदाबाद – 380009 

एसटIडी कोड: 079 

mailto:gro@branch.co


 

 
  

दरूभाष संnया: 26582357 इ’मेल: 

crpc@rbi.org.in 

 
2. 

 
ब=गलुr 

 
सुcी सरdती शमला Vसाद 

सी/ओ भारतीय रज़व’ ब*क 
10/3/8, नपृतुंग रोड, ब=गलुr - 560 001 एसटIडी 
कोड: 080 
दरूभाष संnया: 22277660 / 22180221 
इ’मेल: crpc@rbi.org.in 

 
3. 

 
भोपाल 

 
cी हेमंत कुमार सोनी 

सी/ओ भारतीय रज़व’ ब*क होशंगाबाद रोड, पो7ट 

बॉGस न.ं 32, भोपाल - 462 011 

एसटIडी कोड: 0755 

दरूभाष संnया: 2573772 / 2573779 इ’मेल: 

crpc@rbi.org.in 

 
4. 

 
भुवनेsवर 

 
cी वeजीत सारंगी 

सी/ओ भारतीय रज़व’ ब*क 

mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in


 

 
  

पं. जवाहरलाल नेहP माग’, भुवनेsवर 

- 751 001 

एसटIडी कोड: 0674 

दरूभाष संnया: 2396207 इ’मेल: 

crpc@rbi.org.in 

 
5. 

 
चंडीगढ़ 

 
cी एम. के. मॉल 

सी/ओ भारतीय रज़व’ ब*क चौथी मंBज़ल, 

सेGटर 17, चंडीगढ़ 

एसटIडी कोड: 0172 

दरूभाष संnया: 2721109 / 2721011 / 2727118 इ’मेल: 

crpc@rbi.org.in 

 
6. 

 
चे]नइ’ 

 
डॉ. बालू कन चjा सी/ओ 

भारतीय रज़व’ ब*क फोट’ gलास, 

चे]नइ’ - 600 001 

एसटIडी कोड: 044 

mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in


 

 
  

दरूभाष संnया: 25395964 इ’मेल: 

crpc@rbi.org.in 

 
7. 

 
देहरादनू 

 
cी अण व भगोलवाल 

सी/ओ भारतीय रज़व’ ब*क 

74/1, जी.एम.वी.एन. भवन, पहलI मंBज़ल, राजपुर रोड, 

देहरादनू - 248 001 

एसटIडी कोड: 0135 

दरूभाष संnया: 2742001 इ’मेल: 

crpc@rbi.org.in 

 
8. 

 
गुवाहाटI 

 
cी वॉfiटगम जामांग सी/ओ 

भारतीय रज़व’ ब*क 7टेशन रोड, पान 

बाज़ार, गुवाहाटI - 781 001 

एसटIडी कोड: 0361 

दरूभाष संnया: 2542556 / 2512929 इ’मेल: 

crpc@rbi.org.in 

mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in


 

 
 
9. 

 
हैदराबाद 

 
cी टी. cी नवास राव 

सी/ओ भारतीय रज़व’ ब*क 

6-1-56, सBचवालय रोड, सैफाबाद, हैदराबाद - 

500 004 

एसटIडी कोड: 040 

दरूभाष संnया: 23210013 इ’मेल: 

crpc@rbi.org.in 

 
10. 

 
जयपुर 

 
सुcी रेखा चंदनावली 

सी/ओ भारतीय रज़व’ ब*क 

चौथी मंBज़ल, रामबाग स कल, ट*क रोड, जयपुर - 302 

004 

एसटIडी कोड: 0141 

दरूभाष संnया: 2577931 इ’मेल: 

crpc@rbi.org.in 

 
11. 

 
जZमू 

 
cी रमेश चंद 

सी/ओ भारतीय रज़व’ ब*क 

mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in


 

 
  

रेल हेड कॉZMलेGस, जZम ू 

-  180012 

एसटIडी कोड: 0191 

दरूभाष संnया: 2477905 इ’मेल: 

crpc@rbi.org.in 

 
12. 

 
कानपुर 

 
cी पी. के. नायक 

सी/ओ भारतीय रज़व’ ब*क 

एम. जी. रोड, पो7ट बॉGस नं. 82, कानपुर - 

208001 

एसटIडी कोड: 0512 

दरूभाष संnया: 2305174 / 2303004 इ’मेल: 

crpc@rbi.org.in 

 
13. 

 
कोलकाता 

 
cी रfiवT कशोर पांडा 

सी/ओ भारतीय रज़व’ ब*क 15 नेताजी 

सुभाष रोड, कोलकाता – 

700001 

एसटIडी कोड: 033 

mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in


 

 
  

दरूभाष संnया: 22310217 इ’मेल: 

crpc@rbi.org.in 

 
14. 

 
मंुबइ’ (I) 

 
डॉ. नीना रोहत जैन 

सी/ओ भारतीय रज़व’ ब*क चौथी 

मBंज़ल, 

आरबीआइ’ tयुला काया’लय भवन, मुंबइ’ स=_ल 

रेलवे 7टेशन के  सामने, भायखला, 

मंुबइ’ - 400008 एसटIडी कोड: 022 

दरूभाष संnया: 23022028 इ’मेल: 

crpc@rbi.org.in 

 
15. 

 
मंुबइ’ (II) 

 
डॉ. सुशांत कुमार कर 

सी/ओ भारतीय रज़व’ ब*क चौथी 

मBंज़ल, 

आरबीआइ’ tयुला काया’लय भवन, मुंबइ’ स=_ल 

रेलवे 7टेशन के सामने, भायखला, मंुबइ’ 

- 400008 

mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in


 

 
  एसटIडी कोड: 022 

दरूभाष संnया: 23001483 इ’मेल: 

crpc@rbi.org.in 

 
16. 

 
पटना 

 
cी राजेश जयकांत सी/ओ 

भारतीय रज़व’ ब*क पटना - 

800001 

एसटIडी कोड: 0612 

दरूभाष संnया: 2322569 / 2323734 इ’मेल: 

crpc@rbi.org.in 

 
17. 

 
नइ’ दhलI (I) 

 
cी आर. के. मूलचंदानी 

सी/ओ भारतीय रज़व’ ब*क संसद माग’, 

नइ’ दhलI 

एसटIडी कोड: 011 

दरूभाष संnया: 23725445 इ’मेल: 

crpc@rbi.org.in 

mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in


 

 
 
18. 

 
नइ’ दhलI (II) 

 
सुcी वी. ए. एस. एच. 

सी/ओ भारतीय रज़व’ ब*क संसद माग’, 

नइ’ दhलI 

एसटIडी कोड: 011 

दरूभाष संnया: 23724856 इ’मेल: 

crpc@rbi.org.in 

 
19. 

 
नइ’ दhलI (III) 

 
सुcी सु च`ा मौय  

सी/ओ भारतीय रज़व’ ब*क संसद 

माग’, 

नइ’ दhलI 

एसटIडी कोड: 011 

दरूभाष संnया: 23715393 इ’मेल: 

crpc@rbi.org.in 

 
20. 

 
रायपुर 

 
cी जे. पी. तक  

सी/ओ भारतीय रज़व’ ब*क 

mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in


 

 
  

54/949, शुभाBशष प रसर, 

सbय Bेम वहार, महादेव घाट रोड, सुंदर नगर, रायपुर - 

492013 एसटIडी कोड: 0771 

दरूभाष संnया: 2244246 इ’मेल: 

crpc@rbi.org.in 

 
21. 

 
रांची 

 
cीमती चंदना दासगुWा 

सी/ओ भारतीय रज़व’ ब*क चौथी मBंज़ल, 

Bग त सदन, 

आर.आर.डी.ए. भवन, कचहरI रोड, रांची, झारखंड 

- 834001 

एसटIडी कोड: 0651 

दरूभाष संnया: 8521346222 / 9771863111 / 7542975444 

इ’मेल: crpc@rbi.org.in 
 
22. 

 
 तrवनंतपुरम 

 
cी जी. रमेश 

सी/ओ भारतीय रज़व’ ब*क बेकरI 

जंGशन, 

mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in


 

 
  

 तrवनंतपुरम -  695033 

एसटIडी कोड: 0471 

दरूभाष संnया: 2332723 / 2323959 इ’मेल: 

crpc@rbi.org.in 

 

mailto:crpc@rbi.org.in

