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भारतीय ररज़र्व बैंक: एकीकृत ओम्बड्समैन योजना, 2026: प्रमुख वर्शेषताएँ: 

 

● इस योजनर को भररतीय ररज़वि बैंक– एकीकृत ओम्बड्सिैन योजनर (आरबी-आईओएस), 2026 कहर जरएगर। 

इसकर उदे्दश्य योजनर के अांतगित शरशिल शवशनयशित सांस्थरओां के शवरुद्ध शशकरयतोां के शनवररण हेत  एक लरगत-

प्रभरवी, त्वररत, गैर-प्रशतद्वांद्वी वैकल्पिक शशकरयत शनवररण तांत्र प्रदरन करनर है। 

●  यह 1 ज लरई, 2026 से प्रभरवी होगी। 

वशकायत के आधार:  

 

● कोई भी ग्ररहक, शकसी शवशनयशित सांस्थर के शकसी करयि यर चूक से व्यशथत होकर, शजसके पररणरिस्वरूप “सेवर िें 

किी” हुई हो, इस योजनर के अांतगित स्वयां यर शकसी अशिकृत प्रशतशनशि के िरध्यि से शशकरयत दजि कर सकतर है, 

परांत  अशिवक्तर (वकील) के िरध्यि से नही ां, शसवरय उस ल्पस्थशत के जब स्वयां अशिवक्तर ही व्यशथत व्यल्पक्त हो। 

 

A. वशकायत की ग्राह्यता के आधार 

 

● शशकरयत सीिे आरबीआई ओम्बड्सिैन को सांबोशित की गई हो। तथरशप, इसिें ऐसर कोई सांचरर शरशिल नही ां होगर 

शजसिें केवल भररतीय ररज़वि बैंक को प्रशतशलशप (कॉपी) िें अांशकत/पे्रशित शकयर गयर हो (चरहे वह ई-िेल के िरध्यि 

से हो यर भौशतक रूप िें); और 

● शशकरयतकतरि ने योजनर के अांतगित शशकरयत दजि करने से पूर्व संबंवधत वर्वनयवमत संस्था को विखखत रूप में 

या वकसी अन्य माध्यम से पहिे ही वशकायत की हो, और शशकरयतकतरि द्वररर शशकरयत शकए जरने कर प्रिरण 

प्रस्त त शकयर जर सके; और 

● शशकरयतकतरि को असांतोिजनक उत्तर प्ररप्त हुआ हो, यर उसे 30 शदनोां के भीतर कोई उत्तर प्ररप्त नही ां हुआ हो (यर 

आरबीआई, एनपीसीआई अथवर करडि नेटवकि  शदशरशनदेशोां द्वररर शनिरिररत सियसीिर के भीतर, जो भी अशिक हो)। 

● शशकरयत आरबीआई ओम्बड्सिैन को कां पनी की सिरिरन सियसीिर सिरप्त होने की शतशथ से 90 शदनोां के भीतर, 

यर शवशनयशित सांस्थर से प्ररप्त अांशति सांचरर की शतशथ से 90 शदनोां के भीतर, जो भी बरद िें हो, प्रस्त त की गई हो। 

● शशकरयत उसी शववरद से सांबांशित नही ां होनी चरशहए जो पहले से ही आरबीआई ओम्बड्सिैन करयरिलय िें लांशबत हो, 

यर शजसकर शनपटररर/ग ण-दोि के आिरर पर सिरिरन हो च कर हो, अथवर जो शकसी न्यरयरलय, न्यरयरशिकरण, िध्यस्थ 

(आशबिटर ेटर) यर शकसी अन्य न्यरशयक यर अिि-न्यरशयक िांच के सिक्ष लांशबत हो, चरहे वह उसी शशकरयतकतरि द्वररर यर 

एक यर अशिक शशकरयतकतरिओां द्वररर प्रस्त त की गई हो। 

● शशकरयत अपिरनजनक, शनरथिक यर उत्पीड़क प्रकृशत की नही ां होनी चरशहए; और 

● शशकरयतकतरि योजनर के अांतगित अपेशक्षत सभी आवश्यक जरनकररी पूणि रूप से प्रदरन करतर है; और 

● शशकरयतकतरि द्वररर शशकरयत स्वयां यर शकसी अशिकृत प्रशतशनशि के िरध्यि से दजि की गई हो, परांत  अशिवक्तर के 

िरध्यि से नही ां, शसवरय उस ल्पस्थशत के जब अशिवक्तर स्वयां ही व्यशथत व्यल्पक्त हो। 
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● शवशनयशित सांस्थर को की गई शशकरयत, सीिर अशिशनयि, 1963 के अांतगित शनिरिररत पररसीिर अवशि की सिरल्पप्त 

से पूवि दजि की गई हो। 

 

B. वशकायत की ग्राह्यता न होने के आधार  

  

● शकसी शवशनयशित सांस्थर के वरशणल्पिक शनणिय यर व्यरवसरशयक शनणिय से सांबांशित िरिले; 

● शकसी शवके्रतर और शवशनयशित सांस्थर के बीच उत्पन्न शववरद; 

● शवशनयशित सांस्थर के प्रबांिन यर करयिपरलकोां के शवरुद्ध शशकरयतें; 

● शकसी शवशिक यर प्रवतिन प्ररशिकरण के आदेशोां के अन परलन िें शवशनयशित सांस्थर द्वररर की गई कररिवरई से उत्पन्न 

शशकरयत; 

● ऐसी सेवर जो भररतीय ररज़वि बैंक के शनयरिक के्षत्ररशिकरर के अांतगित नही ां आती; 

● शवशनयशित सांस्थरओां के बीच उत्पन्न शववरद; 

● शकसी शवशनयशित सांस्थर के कििचररी-शनयोक्तर सांबांि से सांबांशित शववरद; 

● ऐसी शशकरयत शजसके शलए के्रशडट सूचनर कां पशनयराँ (शवशनयिन) अशिशनयि, 2005 की िररर 18 के अांतगित उपचरर 

उपलब्ध कररयर गयर हो; और 

● ऐसी शशकरयत जो योजनर के अांतगित शरशिल शवशनयशित सांस्थर के ग्ररहकोां से सांबांशित न हो। 

 

कोई भी शशकरयत जो खांड A िें शनिरिररत परत्रतर िरनदांडोां को पूरर नही ां करती है, यर खांड B िें शनशदिष्ट अपवशजित शे्रशणयोां 

के अांतगित आती है, उसे प्रररांभ िें ही शबनर आगे की जरांच के अस्वीकरयि (गैर-ग्ररह्य) िरनते हुए अस्वीकृत कर शदयर जरएगर। 

ऐसे सभी िरिलोां िें, गैर-ग्ररह्यतर के आिरर शशकरयतकतरि को उशचत रूप से सूशचत शकए जरएां गे। 

  

वशकायत दजव करने के विए ग्राहक द्वारा अपनाए जाने र्ािे चरण:  

 

चरण 1 - सांबांशित शवशनयशित सांस्थर को शलल्पखत (इलेक्ट्र ॉशनक यर भौशतक रूप िें) प्रशतशनशित्व/शशकरयत प्रस्त त करनर 

चरण 2 - शवशनयशित सांस्थर प्ररप्त शशकरयत की शतशथ से 30 शदनोां के भीतर उत्तर देगी 

चरण 3 - यशद उत्तर प्ररप्त नही ां होतर है यर शवशनयशित सांस्थर के शनणिय से शशकरयतकतरि असांत ष्ट है 

चरण 4 - शवशनयशित सांस्थर की सिरिरन सियसीिर सिरप्त होने की शतशथ से, यर शवशनयशित सांस्थर से प्ररप्त अांशति सांचरर 

की शतशथ से, जो भी बरद िें हो, 90 शदनोां के भीतर आरबीआई ओम्बड्सिैन को भौशतक रूप िें यर ऑनलरइन पोटिल 

(https://cms.rbi.org.in) के िरध्यि से शशकरयत दजि करें । 

 

आरबीआई ओम्बड्समैन वनणवय कैसे िेता है? 

 

● आरबीआई ओम्बड्सिैन के सिक्ष करयिवरही सांशक्षप्त प्रकृशत की होती है। 

● शशकरयत के शनपटरन को स लह और िध्यस्थतर के िरध्यि से प्रोत्सरशहत शकयर जरतर है। 

● यशद एनबीएफसी 15 शदनोां के भीतर अपनर शलल्पखत उत्तर एवां दस्तरवेज़ प्रस्त त करने िें चूक करतर है यर असफल 

रहतर है, तो आरबीआई ओम्बड्सिैन उपलब्ध अशभलेखोां के आिरर पर एकपक्षीय आदेश परररत कर सकतर है। 
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क्या ग्राहक आरबीआई ओम्बड्समैन के वनणवय से असंतुष्ट होने पर अपीि कर सकता है? 

 

हराँ, यशद आरबीआई ओम्बड्सिैन कर शनणिय अपील योग्य है (30 शदनोां के भीतर), तो अपीलीय प्ररशिकरण के सिक्ष अपील 

की जर सकती है, अथरित भररतीय ररज़वि बैंक के उपभोक्तर शशक्षर एवां सांरक्षण शवभरग के प्रभररी करयिकररी शनदेशक के 

सिक्ष। 

(नोट: यशद शवलांब कर पयरिप्त कररण हो, तो अशिकति 30 शदनोां तक की अशतररक्त सिय-सीिर दी जर सकती है।) 

 

विप्पणी:  

●  यह एक वैकल्पिक शववरद सिरिरन तांत्र है। 

●  ग्ररहक शकसी भी स्तर पर अपने शनवररण के शलए शकसी अन्य न्यरयरलय/िांच/प्ररशिकरण से सांपकि  करने के शलए 

स्वतांत्र है। 

  

“सेवर िें किी” कर अथि शकसी सेवर िें किी यर अपयरिप्ततर से है, जो शकसी शवशनयशित सांस्थर द्वररर वैिरशनक रूप से यर 

अन्यथर प्रदरन की जरनी अपेशक्षत होती है, और शजसके पररणरिस्वरूप ग्ररहक को शवत्तीय हरशन यर क्षशत हो भी सकती है 

और नही ां भी। 

  

वशकायत कहाँ / कैसे दजव करें : आरबीआई ओम्बड्सिैन के सिक्ष शशकरयत तीन तरीकोां से दजि की जर सकती है:  

● ऑनिाइन पोिवि: आशिकरररक सीएिएस पोटिल https://cms.rbi.org.in के िरध्यि से। 

●  ई-मेि द्वारा: crpc@rbi.org.in पर ई-िेल भेजकर। 

●  डाक द्वारा: शवशिवत भरर हुआ शशकरयत प्रपत्र तथर सहरयक दस्तरवेज़ भररतीय ररज़वि बैंक, सेंटरल शवस्टर, सेक्ट्र 

17, चांडीगढ़ – 160017 िें स्थरशपत कें द्रीकृत प्राखि एरं् प्रसंस्करण कें द्र (सीआरपीसी) को भेजकर। 

जरनकररी प्रदरन करने के शलए 14448 टोल-फ्री नांबर वरलर एक सांपकि  कें द्र, 24x7 आईवीआरएस स शविर के सरथ सांचरशलत 

है। इसके अशतररक्त, सोिवरर से शशनवरर तक (प्ररतः  8:00 बजे से ररशत्र 10:00 बजे तक) अांगे्रज़ी, शहांदी तथर दस के्षत्रीय भरिरओां 

िें सहरयतर प्रदरन करने हेत  प्रत्यक्ष किी उपलब्ध रहते हैं। 

योजनर के बररे िें अशिक जरनकररी के शलए कृपयर 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf देखें। 

  

कंपनी के प्रधान नोडि अवधकारी का संपकव  वर्र्रण  

 

नरि: श्री शवशरल कौशशक 

पदनरि: शशकरयत शनवररण अशिकररी एवां प्रिरन नोडल अशिकररी 

पतर: 01, एडबू्ल्यएफआईएस से्पस सॉलू्यशन्स, चौथी िांशजल, वीआईओएस टरवसि, ऑफ ईस्टनि एक्सपे्रस हरईवे, 

सेवरी-चेंबूर रोड, एां टॉप शहल, ि ांबई, िहरररष्टर , भररत, 400037 

दूरभरि सांख्यर: +91 8655937426, +91-8655937429 

ई-िेल आईडी: gro@branch.co 
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