
 

 
ભારતીય રિઝર્વ બેંક: સકંલિત  યોજના, 2021: મખુ્ય વિશષેતાઓ: 

ભારતીય રિઝર્વ બેંક દ્વારા નિયમન કરાયલેી સસં્થાઓ દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવતી સવેાઓમા ં

ખામી સબંધંિત ગ્રાહકોની ફરિયાદોના નિરાકરણ માટેની યોજના: 

❖​ રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા એક્ટ, 1934 

❖​ બેંકિગ રેગ્યલુશેન એક્ટ, 1949 

❖​ ચકુવણી અન ેસમાધાન પ્રણાલી કાયદો, 2007 

 
 
ફરિયાદના કારણો: 

●​ નિયમનકારી સસં્થાના કૃત્ય અથવા અવગણનાથી પીડિત કોઈપણ ગ્રાહક, જેના પરિણામે 

"સવેામા ંખામી" સર્જાય છે, ત ેયોજના હઠેળ વ્યક્તિગત રીત ેઅથવા અધિકૃત પ્રતિનિધિ દ્વારા 

ફરિયાદ નોંધાવી શકે છે, વકીલ સિવાય, સિવાય કે જ્યા ંવકીલ પોત/ેતણેી પોત ેપીડિત હોય. 

યોજના હઠેળ ફરિયાદ માટે જરૂરી બાબતો: 

●​ નિયમનકારી એન્ટિટીન ેફરિયાદ મર્યાદા અધિનિયમ, 1963 હઠેળ નિર્ધારિત મર્યાદાની અવધિ 

પરૂ્ણ થાય ત ેપહલેા ંકરવામા ંઆવી હતી. 

●​ નિયમનકારી સસં્થા દ્વારા ફરિયાદ સપંરૂ્ણપણે અથવા આંશિક રીત ેનકારી કાઢવામા ંઆવી હતી 

અથવા ફરિયાદીન ે30 દિવસની અંદર કોઈ જવાબ મળ્યો ન હતો. 

●​ ફરિયાદીન ે નિયમનકારી સસં્થા તરફથી ફરિયાદનો જવાબ મળ્યા પછી એક વર્ષની અંદર 

અથવા જ્યા ંકોઈ જવાબ ન મળે ત્યા ંફરિયાદની તારીખથી એક વર્ષ અન ે30 દિવસની અંદર 

લોકપાલન ેફરિયાદ કરવામા ંઆવ ેછે. 

●​ ફરિયાદ લોકપાલ સમક્ષ કે કોઈપણ કોર્ટ , ટ્રિબ્યનુલ અથવા મધ્યસ્થી અથવા અન્ય કોઈ ફોરમ 

અથવા સત્તામડંળ સમક્ષ પને્ડિગ નથી. 

●​ ફરિયાદ અપમાનજનક, વ્યર્થ કે હરેાન કરનારી નથી. 

●​ ફરિયાદી સપંરૂ્ણ માહિતી પરૂી પાડે છે. 

●​ ફરિયાદ ફરિયાદી દ્વારા વ્યક્તિગત રીત ે અથવા વકીલ સિવાયના અધિકૃત પ્રતિનિધિ દ્વારા 

દાખલ કરવામા ંઆવ ેછે, સિવાય કે વકીલ પીડિત વ્યક્તિ હોય. 

ફરિયાદની જાળવણી ન કરવાના કારણો 

●​ નિયમનકારી એન્ટિટીના વાણિજ્યિક નિર્ણય/વાણિજ્યિક નિર્ણય અંગે 

●​ આઉટસોર્સિંગ કરાર સબંધંિત વિકે્રતા અન ેનિયમનકારી એન્ટિટી વચ્ચનેો વિવાદ 

●​ લોકપાલન ેસીધી સબંોધવામા ંન આવતી ફરિયાદ 

●​ નિયમનકારી સસં્થાના મનેજેમને્ટ અથવા અધિકારીઓ સામ ેસામાન્ય ફરિયાદો; 



 

 
 
ભારતીય રિઝર્વ બેંક: સકંલિત લોકપાલ યોજના, 2021 : મખુ્ય વિશષેતાઓ: 
 

 
 

 



 

યોજનાની વધ ુવિગતો માટે www.rbi.org.in મલુાકાત લો 
 
સને્ટ્રલાઇઝ્ડ રસીદ એન્ડ પ્રોસસેિગ સને્ટર. 
 રિઝર્વ બેંક ઓફ ઈન્ડિયા, ચોથો માળ, સકે્ટર 17, ચદંીગઢ— 160017 
 
A)​કંપનીના મખુ્ય નોડલ અધિકારીની સપંર્ક  વિગતો 

નામ: શ્રી વિશાલ કૌશિક 
હોદ્દો: ગ્રીવન્સ રેડે્રસલ ઓફિસર. 

      સરનામુ:ં 01 AWFIS સ્પસે સોલ્યશુન્સ, ચોથો માળ, VIOS ટાવર્સ, ઈસ્ટર્ન એક્સપ્રસે હાઈવ ેપાસ,ે 

સવેરી-ચેંબરુ રોડ, એન્ટોપ હિલ, મુબંઈ, મહારાષ્ટ્ર, ભારત, 400037 

Telephone No: +918655937427 

ઇમઇેલ  Id: gro@branch.co 

 
B)​આરબીઆઈ લોકપાલના સરનામા અન ેકાર્યક્ષતે્રની યાદી 
 

આરબીઆઈ લોકપાલ સરનામુ ંઅન ેકાર્યક્ષતે્ર 

ક્ર. 
ન ં
. 

કેન્દ્ર આરબીઆઈ લોકપાલ કાર્યાલયનુ ંનામ અન ેસરનામુ ં

1 અમદાવાદ શ્રીમતી એન સારા રાજેન્દ્ર કુમાર 
C/o રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા 

ચોથો માળ, "રિવરફ્રન્ટ હાઉસ", H.K. આર્ટ્સ કોલજે પાછળ, ગાધંી અન ે
નહરુે બ્રિજ વચ્ચ,ે 

પજૂ્ય પ્રમખુ સ્વામી માર્ગ (રિવરફ્રન્ટ રોડ - પશ્ચિમ), અમદાવાદ  

-380 009 

STD કોડ: 079 ટેલ. ન ં26582357 

ઇમઇેલ : crpc@rbi.org.in 

2 બેંગલરુુ 
શ્રી સરસ્વતી શ્યામપ્રસાદ 

C/o રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા 

10/3/8, નપૃત ુગંા રોડ, બેંગલરુુ -560 001,  

STD કોડ: 080 ટેલ. ન ં22277660/22180221 

ઇમઇેલ : crpc@rbi.org.in 

3 ભોપાલ 
શ્રી હમેતં કુમાર સોની 
C/o રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા 
હોશગંાબાદ રોડ, પોસ્ટ બોક્સ ન.ં ૩૨, ભોપાલ - 462 011 
STD કોડ: 0755 ટેલ. ન ં2573772/2573779 
ઇમઇેલ : crpc@rbi.org.in 
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4 ભવુનશે્વર 
શ્રી બિસ્વજિત સારંગી 
C/o રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા 
પડંિત જવાહરલાલ નહરુે માર્ગ, ભવુનશે્વર-751 001 
STD કોડ: 0674 ટેલ. ન ં2396207 

ઇમઇેલ : crpc@rbi.org.in 

5 ચડંીગઢ 
શ્રી એમ. કે. મોલ 
C/o રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા 
ચોથો માળ, સકે્ટર 17, ચદંીગઢ 

  STD કોડ: 0172 ટેલ. ન ં- 2721109/2721011/2727118 

ઇમઇેલ : crpc@rbi.org.in 

6 ચને્નાઈ 
ડૉ. બાલ ુકેન્ચપ્પા 
C/o રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા 
ફોર્ટ  ગ્લસેિસ, ચને્નાઈ 600 001 
STD કોડ: 044 ટેલ. ન ં25395964 

ઇમઇેલ : crpc@rbi.org.in 

7 દેહરાદૂન શ્રી અરંુણ ભગોલીવાલ 
C/o રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા 
74/1 જી.એમ.વી.એન. બિલ્ડિગ, પલેો માળ, રાજપરુ રોડ,  
દહરેાદૂન - 248 001 
STD કોડ: 0135 ટેલ. ન:ં 2742001 

ઇમઇેલ : crpc@rbi.org.in 

8 ગૌહાટી 
શ્રી થોટંગામ જામાગં 
C/o રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા 
સ્ટેશન રોડ, પાન બજાર, ગૌહાટી-781 001 
STD કોડ: 0361 Tel.No. 2542556/ 2512929 

ઇમઇેલ : crpc@rbi.org.in 

9 હૈદરાબાદ 
શ્રી ટી શ્રીનિવાસ રાવ 
C/o રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા 
6-1-56, સચિવાલય રોડ, સફૈાબાદ, હૈદરાબાદ-500 004 

  STD કોડ: 040 ટેલ. ન ં23210013 

ઇમઇેલ : crpc@rbi.org.in 

10 જયપરુ 
શ્રીમતી રેખા ચદંનાવલેi 
C/o રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા 
ચોથો માળ, રામબાગ સર્કલ, ટાકં રોડ, જયપરુ - 302 004 
STD કોડ: 0141 ટેલ. ન ં2577931 

ઇમઇેલ : crpc@rbi.org.in 

11 જમ્મ ુ
શ્રી રમશે ચદં 
C/o રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા 
રેલ હડે કોમ્પ્લકે્સ, જમ્મ-ુ180012 
 STD કોડ: 0191 ટેલ. ન:ં 2477905 
ઇમઇેલ : crpc@rbi.org.in 

mailto:crpc@rbi.org.in
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12 કાનપરુ 
શ્રી પી. કે. નાયક 
C/o રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા 
એમ. જી. રોડ, પોસ્ટ બોક્સ ન.ં 82, 
કાનપરુ-208001   
STD કોડ: 0512 ટેલ. ન ં2305174/2303004 

ઇમઇેલ : crpc@rbi.org.in 
 

 

13 કોલકાતા 
શ્રી રબીન્દ્ર કિશોર પાડંા 
C/o રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા 
15, નતેાજી સભુાષ રોડ, કોલકાતા-700 001 

  STD કોડ: 033 ટેલ. ન ં22310217 

ઇમઇેલ : crpc@rbi.org.in 

14 મુબંઈ (I) 
ડૉ. નીના રોહિત જૈન 
C/o રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા 
ચોથો માળ, RBI બાયકુલા ઓફિસ બિલ્ડિગ, 
મુબંઈ સને્ટ્રલ રેલવ ેસ્ટેશન સામ,ે 
બાયકુલા, મુબંઈ-400 008 

  STD કોડ: 022 ટેલ. ન ં23022028 

ઇમઇેલ : crpc@rbi.org.in 

15 મુબંઈ (II) 
ડૉ. સશુાતં કુમાર કર 
C/o રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા 
ચોથો માળ, RBI બાયકુલા ઓફિસ બિલ્ડિગ, 
મુબંઈ સને્ટ્રલ રેલવ ેસ્ટેશન સામ,ે 
બાયકુલા, મુબંઈ-400 008 

  STD કોડ: 022 ટેલ. ન:ં 23001483 

ઇમઇેલ : crpc@rbi.org.in 

16 પટના 
શ્રી રાજેશ જય કાથં 

C/o રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા 

પટના-800 001 

STD કોડ: 0612 

ટેલ. ન.ં: 2322569/2323734 

ઇમઇેલ : crpc@rbi.org.in 

17 નવી દિલ્હી (I) 
શ્રી આર. કે. મલૂચદંાની 
C/o રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા 
સસંદ માર્ગ, નવી દિલ્હી 

  STD કોડ: 011 ટેલ. ન ં23725445 
ઇમઇેલ : crpc@rbi.org.in 

18 નવી દિલ્હી (II) 
શ્રી રૂચિ એ. એસ. એચ. 
C/o રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા 
સસંદ માર્ગ, નવી દિલ્હી 
STD કોડ: 011 ટેલ. ન ં23724856 

ઇમઇેલ : crpc@rbi.org.in 
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19 નવી દિલ્હી (III) 
શ્રી સચુિત્રા મૌર્ય 
C/o રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા 
સસંદ માર્ગ, નવી દિલ્હી 
STD કોડ: 011 ટેલ. ન ં23715393 
ઇમઇેલ : crpc@rbi.org.in 

20 રાયપરુ 
શ્રી જે. પી. તિર્કી 
C/o રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા 
54/949, શભુાશિષ પરિસર, સત્ય પ્રમે વિહાર, મહાદેવ ઘાટ રોડ, સુદંર 
નગર, રાયપરુ ¬492013 
STD કોડ: 0771 Tel. No: 2244246 

ઇમઇેલ : crpc@rbi.org.in 

21 રાચંી 
શ્રીમતી ચદંના દાસગપુ્તા 
C/o રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા 
ચોથો માળ, પ્રગતિ સદન, RRDA બિલ્ડિગ, કચરેી રોડ, રાચંી, ઝારખડં - 
834001 
STD કોડ: 0651 ટેલ. ન:ં 8521346222 / 9771863111 / 7542975444 
ઇમઇેલ  : crpc@rbi.org.in 

 
 

22 તિરુવનતંપરુમ 
શ્રી જી. રમશે 
C/o રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇન્ડિયા 
બકેરી જકંશન, તિરુવનતંપરુમ -695 033  
STD કોડ: 0471 

  ટેલ. ન ં2332723/2323959 

ઇમઇેલ : crpc@rbi.org.in 
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	ભારતીય રિઝર્વ બેંક: સંકલિત લોકપાલ યોજના, 2021 : મુખ્ય વિશેષતાઓ: 
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