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ભારતીય રરઝર્વ બેંક: સંકરિત ઓમ્બડ્સમને યોજના, 2026: મુખ્ય િાક્ષરિકતાઓ: 

 

● આ યોજનાને 'ન્રઝવિ બેંક - સુંકન્લત ઓમ્બડ્સિેન યોજના (RB-IOS), 2026' કહેવાિાું આવશે. આ યોજના હેઠળ આવરી 

લેવાિાું આવતી ન્નયિનકારી સુંસ્થાઓ સાિેની ફન્રયાદોના ન્નરાકરણ િાટે એક સસ્તુું, ઝડપી અને ન્બન-ન્વરોધી વૈકન્લ્પક 

ફન્રયાદ ન્નવારણ પદ્ધન્ત પ્રદાન કરવાનો ઉદે્દશ્ય છે. 

● આ 1 જુલાઈ, 2026 થી અિલિાું આવશે. 

ફરરયાદ માટેના કારિો:  

 

● જો કોઈ ગ્રાહક ન્નયિનકારી સુંસ્થાના કોઈપણ કાયિ અથવા અવગણનાને કારણે "સેવાિાું ખાિી" થી નારાજ થાય છે, તો 

તેઓ આ યોજના હેઠળ વ્યન્િગત રીતે અથવા વકીલ ન્સવાય, એવી પન્રન્સ્થન્ત ન્સવાય કે જ્ાું વકીલ પોતે પીન્ડત હોય 

તેિના દ્વારા ફન્રયાદ નોુંધાવી શકે છે. 

 

A. ફરરયાદ સ્ર્ીકાયવતા માટેના કારિો 

 

● ફન્રયાદ સીધી આરબીઆઈ ઓમ્બડ્સિેનને સુંબોન્ધત કરવી જોઈએ. જો કે, આિાું એવા કોઈપણ સુંદેશાવ્યવહારનો 

સિાવેશ થતો નથી જ્ાું ન્રઝવિ બેંકને ફિ એક નકલ (ઈિેલ દ્વારા અથવા ભૌન્તક સ્વરૂપિાું) સાથે ન્ચન્િત અથવા સિથિન 

આપવાિાું આવ્યુું હોય; અન ે

● આ યોજના હેઠળ ફન્રયાદ નોુંધાવતા પહેિા, ફરરયાદીએ સંબંરિત રનયમનકારી સંસ્થાને ફરરયાદ સબરમટ કરર્ી પડશે 

- કાં તો િેરિતમાં અથર્ા અન્ય કોઈપિ માધ્યમથી - અન ેફન્રયાદ ખરખેર નોુંધાઈ હતી તે સાન્બત કરવા િાટે પુરાવા 

પ્રદાન કરવા પડશે; અને 

● ફન્રયાદીને સુંતોષકારક ન હોય એવો જવાબ િળ્યો છે, અથવા 30 ન્દવસની અુંદર કોઈ જવાબ િળ્યો નથી (અથવા 

આરબીઆઈ, એનપીસીઆઈ, અથવા કાડિ  નેટવકિ  િાગિદન્શિકા દ્વારા ન્નન્દિ ષ્ટ સિયિયાિદાિાું, જ ેપણ વધાર ેહોય તે). 

● કુંપનીની ન્રઝોલ્યશુન સિયિયાિદા સિાપ્ત થાય તે તારીખથી 90 ન્દવસની અુંદર અથવા ન્નયિનકારી એન્ન્ટટી તરફથી અુંન્તિ 

સુંદેશાવ્યવહાર પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 90 ન્દવસની અુંદર - જ ેપણ પછી હોય તે - આરબીઆઈ ઓમ્બડ્સિેન સિક્ષ ફન્રયાદ 

નોુંધાવવાિાું આવે છે. 

● ફન્રયાદ એ જ ફન્રયાદ સાથે સુંબુંન્ધત ન હોવી જોઈએ જ ેપહેલાથી જ પેન્ન્ડુંગ છે, અથવા આરબીઆઈ ઓમ્બડ્સિેનના 

કાયાિલય દ્વારા, અથવા કોઈપણ કોટિ , ન્ટિબ્યુનલ, િધ્યસ્થી, અથવા કોઈપણ અન્ય ન્યાન્યક અથવા અધિ-ન્યાન્યક ફોરિ દ્વારા 

પહેલાથી જ ન્નકાલ કરવાિાું આવી છે (ભલે તે જ ફન્રયાદી દ્વારા એકલા અથવા એક અથવા વધુ ફન્રયાદીઓ સાથે સુંયુિ 

રીતે દાખલ કરવાિાું આવી હોય). 

● ફન્રયાદ અપિાનજનક, વ્યથિ અથવા હેરાન કરનાર નથી; અને  

● ફન્રયાદી યોજના હેઠળ જરૂરી સુંપૂણિ િાન્હતી પ્રદાન કર ેછે, અને 

● ફન્રયાદી ફન્રયાદ વ્યન્િગત રીતે અથવા વકીલ ન્સવાયના અન્ધકૃત પ્રન્તન્નન્ધ દ્વારા નોુંધાવે છે, ન્સવાય કે એવા ન્કસ્સાઓ 

જ્ાું વકીલ પીન્ડત વ્યન્િ હોય. 

●  િયાિદા અન્ધન્નયિ, 1963 હેઠળ ન્નધાિન્રત સિય િયાિદા પૂરી થાય ત ેપહેલાું ન્નયિનકારી સુંસ્થાિાું ફન્રયાદ નોુંધાવવાિાું 

આવી હતી. 
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B. ફરરયાદ સાંભળર્ા યોગ્ય ન હોય તેના આિારો  

  

● ન્નયિનકારી એન્ન્ટટીના વાન્ણન્જ્ક ન્નણિયો અથવા ચુકાદાઓને લગતી બાબતો;  

● ન્વકે્રતા અને ન્નયિનકારી એન્ન્ટટી વચ્ચેનો ન્વવાદ;  

● ન્નયિનકારી સુંસ્થાના સુંચાલન અથવા અન્ધકારીઓ સાિે ફન્રયાદો;  

● કાયદાકીય અથવા કાયદા અિલીકરણ સત્તાન્ધકારીના આદેશોનુું પાલન કરતી ન્નયિનકારી સુંસ્થાની કાયિવાહીથી ઉદ્ભવતી 

ફન્રયાદ;  

● સેવાઓ ન્રઝવિ બેંકના ન્નયિનકારી કાયિક્ષેત્રિાું આવતી નથી;  

● ન્નયિનકારી સુંસ્થાઓ વચ્ચેના ન્વવાદો  

● ન્નયિન કરાયેલ એન્ન્ટટીના કિિચારી-નોકરીદાતા સુંબુંધિાુંથી ઉદ્ભવતો ન્વવાદ;  

● કે્રન્ડટ ઇન્ફોિેશન કુંપનીઝ (રગે્યુલેશન) એક્ટ, 2005 ની કલિ 18 હેઠળ ફન્રયાદ જનેા ન્નવારણ િાટે જોગવાઈ કરવાિાું આવી 

છે; અન ે

● આ યોજનાના દાયરાિાું ન આવતા ન્નયિનકારી એન્ન્ટટીના ગ્રાહકો સુંબુંન્ધત ફન્રયાદો. 

 

કલિ A િાું ઉલ્લેન્ખત પાત્રતા િાપદું ડોને પૂણિ કરતી નથી, અથવા કલિ B િાું ઉલ્લેન્ખત બાકાત શ્રેણીઓ હેઠળ આવતી કોઈપણ 

ફન્રયાદને વધુ ચકાસણી ન્વના શરૂઆતિાું જ સુંન્ક્ષપ્તિાું નકારી કાઢવાિાું આવશે. આવા બધા ન્કસ્સાઓિાું, ફન્રયાદ ન સ્વીકારવા 

પાછળના કારણો ફન્રયાદીને યોગ્ય રીતે જણાવવાિાું આવશે. 

  

ફરરયાદ નોિંાર્ર્ા માટે, ગ્રાહકે આ પગિાં િેર્ા પડશે:  

 

પગિું 1 - સુંબુંન્ધત ન્નયિનકારી એન્ન્ટટીને લેન્ખત રજૂઆત/ફન્રયાદ (ઇલેક્ટિ ોન્નક અથવા ભૌન્તક સ્વરૂપિાું) 

પગિું 2 - ન્નયિન કરાયેલ એન્ન્ટટી ફન્રયાદ િળ્યાની તારીખથી 30 ન્દવસની અુંદર જવાબ આપશે  

પગિું 3 - જો તિને કોઈ પ્રન્તભાવ ન િળે અથવા ન્નયિન કરાયેલ એન્ન્ટટીના ન્નણિયથી અસુંતુષ્ટ હોવ  

પગિું 4 - તિે આરબીઆઈ ઓમ્બડ્સિેનને ફન્રયાદ શારીન્રક રીતે અથવા ઓનલાઈન પોટિલ 

(https://cms.rbi.org.in) દ્વારા કરી શકો છો. ફન્રયાદ ન્નયિનકારી એન્ન્ટટીની ન્રઝોલ્યુશન ડેડલાઇન સિાપ્ત થાય તે તારીખથી 

90 ન્દવસની અુંદર અથવા ન્નયિનકારી એન્ન્ટટી તરફથી િળેલા છેલ્લા સુંદેશાવ્યવહારની તારીખથી 90 ન્દવસની અુંદર દાખલ 

કરવી આવશ્યક છે- બે તારીખોિાુંથી જ ેપણ પછી આવશે તેના આધાર ેસિયની ગણતરી કરવાિાું આવશે. 

 

આરબીઆઈ ઓમ્બડ્સમેન કેર્ી રીતે રનિવયો િે છે? 

 

● આરબીઆઈ ઓમ્બડ્સિેન સિક્ષની કાયિવાહી સારાુંશ સ્વરૂપની હોય છે  

● સિાધાન અને િધ્યસ્થી દ્વારા ફન્રયાદોના ન્નરાકરણને પ્રોત્સાહન આપો  

● જો એનબીએફસી 15 ન્દવસની અુંદર તેનો લેન્ખત જવાબ અને દસ્તાવજેો સબન્િટ કરવાિાું ન્નષ્ફળ જાય, તો આરબીઆઈ 

ઓમ્બડ્સિેન ઉપલબ્ધ રકેોડિના આધાર ેએક-પક્ષીય આદેશ જારી કરી શકે છે.  
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જો ગ્રાહક આરબીઆઈ ઓમ્બડ્સમેનના રનિવયથી સંતુષ્ટ ન હોય તો શું તેઓ અપીિ દાિિ કરી શકે છે?  

 

હા, આરબીઆઈ ઓમ્બડ્સિેનના ન્નણિય સાિે અપીલ અન્ધકારી પાસે (30 ન્દવસની અુંદર) અપીલ દાખલ કરી શકાય છે - ખાસ 

કરીને, ન્રઝવિ બેંક (આરબીઆઈ) ના ગ્રાહક ન્શક્ષણ અને સુરક્ષા ન્વભાગના પ્રભારી એન્ક્ઝક્યુન્ટવ ન્ડરકે્ટર. 

(નોુંધ: જો ન્વલુંબ િાટે કોઈ વાજબી કારણ હોય, 30 ન્દવસથી વધુ ન હોય તેવો વધારાનો સિય િુંજૂર કરી શકાય છે.). 

 

નોિં:  

● આ એક વૈકન્લ્પક ન્વવાદ ન્નરાકરણ પદ્ધન્ત છે  

● ગ્રાહક કોઈપણ તબકે્ક ઉકેલ િાટે કોઈપણ અન્ય કોટિ , ફોરિ અથવા સત્તાનો સુંપકિ  કરવા િાટે સ્વતુંત્ર છે. 

  

"સેવાિાું ઉણપ" એટલે ન્નયિનકારી સુંસ્થા દ્વારા પરૂી પાડવાિાું આવતી સેવાિાું કોઈપણ ખાિી અથવા અપૂણિતા, કાયદા દ્વારા 

અથવા અન્યથા; આના પન્રણાિે ગ્રાહકને નાણાકીય અથવા અન્ય નુકસાન થઈ શકે છે અથવા ન પણ થઈ શકે. 

  

ફરરયાદ ક્ાં/કેર્ી રીતે નોિંાર્ર્ી: આરબીઆઈ ઓમ્બડ્સિેન સિક્ષ ફન્રયાદ ત્રણ રીતે નોુંધાવી શકાય છે.:  

● ઓનિાઇન પોટવિ: https://cms.આરબીઆઈ.org.in પર સત્તાવાર સીએિએસ પોટિલ દ્વારા. 

● ઇમેઈિ દ્વારા: crpc@rbi.org.in પર લખીન.ે 

● પત્ર દ્વારા: ફન્રયાદ ફોિિ, યોગ્ય રીતે ભરલેુું અને જરૂરી દસ્તાવજેો સાથે, ન્રઝવિ બેંક ઓફ ઇન્ન્ડયા, સેન્ટિલ ન્વસ્ટા, સેક્ટર 17, 

ચુંદીગઢ - 160017 ખાતે ન્સ્થત સેન્ટરિાઇઝ્ડ રરસીપ્ટ એન્ડ પ્રોસેરસંગ સેન્ટર (સીઆરપીસી) ને િોકલીન.ે 

24/7 આઈવીઆરએસ સુન્વધા (ટોલ-ફ્રી નુંબર: 14448) ધરાવતુું સુંપકિ  કેન્ર શરૂ કરવાિાું આવ્યુું છે, જ્ાું સ્ટાફ સોિવારથી શન્નવાર 

(સવાર ે8:00 થી રાત્રે 10:00 વાગ્યા સુધી) અુંગ્રજેી, ન્હન્દી અને દસ પ્રાદેન્શક ભાષાઓિાું વાત કરવા િાટે ઉપલબ્ધ છે.  

યોજના ન્વશે વધુ ન્વગતો િાટે કૃપા કરીને https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf નો સુંદભિ 

લો. 

  

કંપનીના મુખ્ય નોડિ અરિકારીની સંપકવ  રર્ગતો  

 

નાિ: શ્રી. ન્વશાલ કૌન્શક 

હોદ્દો: ફન્રયાદ ન્નવારણ અન્ધકારી અને િુખ્ય નોડલ અન્ધકારી 

સરનાિુું: 01, એડબલ્યુએફઆઈએસ સ્પેસ સોલ્યુશન્સ, 4થો િાળ, વીઆઈઓએસ ટાવસિ, ઇસ્ટનિ એક્સપ્રેસ હાઇવેની બહાર,  

સુરી-ચેમ્બુર રોડ, એન્ટોપ ન્હલ, િુુંબઈ, િહારાષ્ટિ , ભારત, 400037  

ટેન્લફોન નુંબર: +91 8655937426, +91-8655937429 

ઇિેઈલ Id: gro@branch.co  
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