
 

 

 
 
 

 
ભારતીય 'રઝવ* બ,ક: સકં0લત ઓ3બ4સમેન યોજના, 2021: :<ુય િવશેષતાઓ: 

ભારતીય 'રઝવ* બ,ક @ારા િનયમન કરાયેલી સAંથાઓ @ારા CરૂE પાડવામા ં આવતી 

સેવાઓમા ંખામી સબિંધત Kાહકોની ફłરયાદોના િનરાકરણ માટQની યોજના: 

❖ łરઝવ’ બ,ક ઓફ ઇłSડયા એUટ, 1934 

❖ બ,łકંગ  રQWXલેુશન  એUટ,   1949 

❖ Yકુવણી અને સમાધાન [ણાલી કાયદો, 2007 

 
          ફłરયાદના કારણો: 

● િનયમનકાર સAંથાના \ૃ^ય અથવા અવગણનાથી પીłડત કોઈપણ Kાહક, `ના પłરણામે 

"સેવામા ંખામી" સa*ય છે, તે યોજના હQઠળ eયłUતગત રEતે અથવા િઅધ\ૃત િ[િતિનધ 

@ારા ફłરયાદ નfધાવી શકQ છે, વકEલ િસવાય, કQ gયા ંવકEલ પોતે/તેણી પોતે પી'ડત 

હોય. 

યોજના હQઠળ ફłરયાદ માટQ જhરE બાબતો: 

● િનયમનકાર એiSટટન ફłરયાદ મયા*દા િઅિધનયમ, 1963 હQઠળ િનધા*'રત મયા* દાની 

અિવધ Cણૂ’ થાય તે પહQલા ંકરવામા ંઆવી હતી. 

● િ◌નયમનકારE સAંથા @ારા ફłરયાદ સCંણૂ’પણે અથવા kિ◌શક રEતે નકારE કાઢવામા ં

આવી હતી અથવા ફłરયાદEને 30 łદવસની mદર કોઈ જવાબ મnયો ન હતો. 

● ફłરયાદEને િ◌નયમનકારE સAંથા તરફથી ફłરયાદનો જવાબ મnયા પછE એક વષ’ની 

mદર અથવા gયા ંકોઈ જવાબ ન મળે ^યા ંફłરયાદની તારEખથી એક વષ’ અને 30 

łદવસની mદર ઓ3બ4સમેનને ફłરયાદ કરવામા ંઆવે છે. 

● ફłરયાદ ઓ3બ4સમેન સમo કQ કોઈપણ કોટ’ , łpqXનુલ અથવા મrયAથી અથવા અSય 

કોઈ ફોરમ અથવા સsામડંળ સમo પેłSડગં નથી. 

● ફłરયાદ અપમાનજનક, eયથ’ કQ હQરાન કરનારE નથી. 

● ફłરયાદE સCંણૂ’ માłહતી CરૂE પાડQ છે. 

● ફłરયાદ ફłરયાદE @ારા eયłUતગત રEતે અથવા વકEલ િ◌સવાયના િઅધ\ૃત િ[િતિનધ 

@ારા દાખલ કરવામા ંઆવે છે, િ◌સવાય કQ વકEલ પીłડત eયłUત હોય. 



 
ફłરયાદની aળવણી ન કરવાના કારણો 

● િ◌નયમનકારE એłSટટEના વાłણłgયક િ◌નણ’ય/વાłણłgયક િ◌નણ’ય mગે 

● આઉટસોિ◌સ ગ કરાર સબંિં◌ધત િ◌વuQતા અને િ◌નયમનકારE એłSટટE વvચેનો 

િ◌વવાદ 

● ઓ3બ4સમેનને સીધી સબંોધવામા ંન આવતી ફłરયાદ 

● િ◌નયમનકારE સAંથાના મેનેજમેSટ અથવા િઅધકારEઓ સામે સામાSય ફłરયાદો;



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ભારતીય łરઝવ’ બ,ક: સકંłલત ઓ3બ4સમેન યોજના, 2021 : :<ુય િ◌વશેષતાઓ: 

 
 

 



 

 

 

 
યોજનાની વx ુિ◌વગતો માટQ www.rbi.org.in :લુાકાત લો 

સેSpલાઇyડ  રસીદ  એSડ  [ોસેિ◌સગં  સેSટર. 

łરઝવ’ બ,ક ઓફ ઈłSડયા, ચોથો માળ, સેUટર 17, ચદંEગઢ— 160017 

A) કંપનીના :<ુય નોડલ િઅધકારEની સપંક’ 

િ◌વગતો નામ: zી િ◌વશાલ કૌિ◌શક 

હો|ો:  KીવSસ રQ}Qસલ ઓłફસર. 

સરના:ુ:ં 01 AWFIS Aપેસ સો~XશુSસ, ચોથો માળ, VIOS ટાવસ’, ઈAટન’ એUસ[ેસ હાઈવે પાસે, 

સેવરE-ચ,�રુ રોડ, એSટોપ łહલ, :ુબંઈ, મહારા�p, ભારત, 400037 

Telephone No: +918655937427 
ઇમેઇલ  Id:  gro@branch.co 

 
B) આરબીઆઈ ઓ3બ4સમેનના સરનામા અને કાય’oે�ની યાદE 

 

આરબીઆઈ ઓ3બ4સમેન સરના:ુ ંઅને કાય’oે� 

u. 

ન ં

. 

કQS� આરબીઆઈ ઓ3બ4સમેન કાયા’લય�ુ ંનામ અને સરના:ુ ં

1 અમદાવાદ zીમતી એન સારા રા`S� \ુમાર 

C/o łરઝવ’ બ,ક ઓફ ઇłSડયા 

ચોથો માળ, "łરવર�Sટ હાઉસ", H.K. આ ◌્’ સ કોલેજ પાછળ, ગાધંી 

અને નહQ�ુ ł™જ વvચે, 

Cgૂય [:ખુ Aવામી માગ’ (łરવર�Sટ રોડ - િપRમ), અમદાવાદ 

-380 009 
STD કોડ: 079 ટQલ. ન ં26582357 

ઇમેઇલ  :  crpc@rbi.org.in 

2 બ,ગ��ુુ zી સરAવતી �યામ[સાદ 

C/o łરઝવ’ બ,ક ઓફ ઇłSડયા 

10/3/8, �પૃ� ુગંા રોડ, બ,ગ��ુુ -560 001, STD 

કોડ: 080 ટQલ. ન ં22277660/22180221 

ઇમેઇલ  :  crpc@rbi.org.in 

http://www.rbi.org.in/
mailto:gro@branch.co
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in


3 ભોપાલ 
zી હQમતં \ુમાર સોની 

C/o łરઝવ’ બ,ક ઓફ ઇłSડયા 

હોશગંાબાદ રોડ, પોAટ બોUસ ન.ં ૩૨, ભોપાલ - 

462 011 STD કોડ: 0755 ટQલ. ન ં

2573772/2573779 
ઇમેઇલ  :  crpc@rbi.org.in 

4 �વુને�ર 
zી łબAવłજત સારંગી 

C/o łરઝવ’ બ,ક ઓફ ઇłSડયા 

પłંડત જવાહરલાલ નહQ�ુ માગ’, �વુને�ર-751 

001 STD કોડ: 0674 ટQલ. ન ં2396207 

ઇમેઇલ  :  crpc@rbi.org.in 

5 ચડંEગઢ 
zી એમ. કQ. મોલ 

C/o łરઝવ’ બ,ક ઓફ 

ઇłSડયા ચોથો માળ, સેUટર 

17, ચદંEગઢ 

STD  કોડ:  0172  ટQલ.  ન ં-  2721109/2721011/2727118 

ઇમેઇલ  :  crpc@rbi.org.in 

6 ચે�ાઈ 
ડૉ. બા� ુકQSચ�પા 

C/o łરઝવ’ બ,ક ઓફ 

ઇłSડયા ફોટ’ Wલેિ◌સસ, 

ચે�ાઈ 600 001 

STD કોડ: 044 ટQલ. ન ં25395964 

ઇમેઇલ  :  crpc@rbi.org.in 

7 દQહરા�ૂન 
zી અ�ંુણ ભગોલીવાલ 

C/o łરઝવ’ બ,ક ઓફ ઇłSડયા 

74/1 �.એમ.વી.એન. łબł~ડગં, પેલો માળ, રાજCરુ 

રોડ, દહQરા�ૂન - 248 001 

STD કોડ: 0135 ટQલ. ન:ં 2742001 

ઇમેઇલ  :  crpc@rbi.org.in 

8 ગૌહાટE 
zી થોટંગામ aમાગં 

C/o łરઝવ’ બ,ક ઓફ ઇłSડયા 

AટQશન રોડ, પાન બaર, ગૌહાટE-781 001 

STD કોડ: 0361 Tel.No. 2542556/ 
2512929 
ઇમેઇલ  :  crpc@rbi.org.in 

mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in


 

 

 

 

9 હ�દરાબાદ 
zી ટE zીિ◌નવાસ રાવ 

C/o łરઝવ’ બ,ક ઓફ ઇłSડયા 

6-1-56, સłચવાલય રોડ, સૈફાબાદ, હ�દરાબાદ-500 004 

STD કોડ: 040 ટQલ. ન ં23210013 

ઇમેઇલ  :  crpc@rbi.org.in 

10 જયCરુ 
zીમતી  રQખા  ચદંનાવેલi 

C/o łરઝવ’ બ,ક ઓફ ઇłSડયા 

ચોથો માળ, રામબાગ સક’ લ, ટાકં રોડ, જયCરુ - 

302 004 STD કોડ: 0141 ટQલ. ન ં2577931 

ઇમેઇલ  :  crpc@rbi.org.in 

11 જ3: ુ
zી રમેશ ચદં 

C/o łરઝવ’ બ,ક ઓફ 

ઇłSડયા રQલ હQડ કો3�લેUસ, 

જ3:-ુ180012 

STD કોડ: 0191 ટQલ. ન:ં 2477905 

ઇમેઇલ  :  crpc@rbi.org.in 

12 કાનCરુ 
zી પી. કQ. નાયક 

C/o łરઝવ’ બ,ક ઓફ ઇłSડયા 

એમ. �. રોડ, પોAટ બોUસ ન.ં 

82, કાનCરુ-208001 

STD કોડ: 0512 ટQલ. ન ં2305174/2303004 

ઇમેઇલ  :  crpc@rbi.org.in 

13 કોલકાતા 
zી રબીS� łકશોર પાડંા 

C/o łરઝવ’ બ,ક ઓફ ઇłSડયા 

15, નેતા� �ભુાષ રોડ, કોલકાતા-700 001 

STD કોડ: 033 ટQલ. ન ં22310217 

ઇમેઇલ  :  crpc@rbi.org.in 

mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in


 

 

 

 

 

 

14 :ુબંઈ (I) 
ડૉ. નીના રોłહત �ન 

C/o łરઝવ’ બ,ક ઓફ ઇłSડયા 

ચોથો માળ, RBI બાય\ુલા ઓłફસ 

łબł~ડગં, :ુબંઈ સેSpલ રQલવે AટQશન 

સામે, બાય\ુલા, :ુબંઈ-400 008 

STD કોડ: 022 ટQલ. ન ં23022028 

ઇમેઇલ  :  crpc@rbi.org.in 

15 :ુબંઈ (II) 
ડૉ. �શુાતં \ુમાર કર 

C/o łરઝવ’ બ,ક ઓફ ઇłSડયા 

ચોથો માળ, RBI બાય\ુલા ઓłફસ 

łબł~ડગં, :ુબંઈ સેSpલ રQલવે AટQશન 

સામે, બાય\ુલા, :ુબંઈ-400 008 

STD કોડ: 022 ટQલ. ન:ં 23001483 

ઇમેઇલ  :  crpc@rbi.org.in 

16 પટના zી રા`શ જય કાથં 

C/o łરઝવ’ બ,ક ઓફ 

ઇłSડયા પટના-800 001 

STD કોડ: 0612 

ટQલ.   ન.ં:   2322569/2323734 

ઇમેઇલ  :  crpc@rbi.org.in 

17 નવી łદ~હE (I) 
zી આર. કQ. :લૂચદંાની 

C/o łરઝવ’ બ,ક ઓફ 

ઇłSડયા સસંદ માગ’, નવી 

łદ~હE 

STD કોડ: 011 ટQલ. ન ં23725445 

ઇમેઇલ  :  crpc@rbi.org.in 

18 નવી łદ~હE (II) 
zી hłચ એ. એસ. એચ. 

C/o łરઝવ’ બ,ક ઓફ 

ઇłSડયા સસંદ માગ’, નવી 

łદ~હE 

mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in


STD કોડ: 011 ટQલ. ન ં23724856 

ઇમેઇલ  :  crpc@rbi.org.in 

19 નવી łદ~હE (III) 
zી  �łુચ�ા  મૌય’ 

C/o łરઝવ’ બ,ક ઓફ 

ઇłSડયા સસંદ માગ’, નવી 

łદ~હE 

STD કોડ: 011 ટQલ. ન ં23715393 

ઇમેઇલ  :  crpc@rbi.org.in 

20 રાયCરુ 
zી `. પી. િ◌તકf 

C/o łરઝવ’ બ,ક ઓફ ઇłSડયા 

54/949, �ભુાિ◌શષ પłરસર, સ^ય [ેમ િ◌વહાર, મહાદQવ ઘાટ 

રોડ, �ુદંર નગર, રાયCરુ ¬492013 

STD કોડ: 0771 Tel. No: 2244246 

ઇમેઇલ  :  crpc@rbi.org.in 

21 રાચંી 
zીમતી ચદંના દાસ��ુતા 

C/o łરઝવ’ બ,ક ઓફ ઇłSડયા 

ચોથો માળ, [0ગત સદન, RRDA łબł~ડગં, કચેરE રોડ, રાચંી, ઝારખડં - 

834001 
STD કોડ: 0651 ટQલ. ન:ં 8521346222 / 9771863111 / 7542975444 

ઇમેઇલ  : crpc@rbi.org.in 

22 િ◌ત�ુવનતંCરુમ 
zી �.  રમેશ 

C/o łરઝવ’ બ,ક ઓફ ઇłSડયા 

બેકરE જકંશન,  િ◌ત�ુવનતંCરુમ -695  033 

STD કોડ: 0471 

ટQલ.   ન ં 2332723/2323959 

ઇમેઇલ  :  crpc@rbi.org.in 

mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
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