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রিজার্ভ ব্যাঙ্ক অফ ইন্ডিয়া: ইরিগ্রেগ্রেড ওম্বাডসম্যান রিম্, 2026: সযারিগ্রয়ি রফচািস:  

 

● এই স্কিমটির নাম হবে স্করজার্ভ েযাঙ্ক–ইস্কিবেবিড ওমোডসমযান স্কিম (আরস্কে-আইওএস), 2026। এর উবেশ্য হল 

স্কিবমর আওতারু্ক্ত স্কনয়স্কিত সত্তাসমূবহর স্কেরুবে নস্কিরু্ক্ত অস্কর্ব াবের স্কনষ্পস্কত্তর জনয একটি সাশ্রয়়ী, দ্রুত এেং 

অ-স্কেবরাধমূলক এেং স্কেকল্প অস্কর্ব াে স্কনষ্পস্কত্ত েযেস্থা প্রদান করা।  

● এই স্কিমটি জলুাই 1, 2026 তাস্করখ থিবক কা ভকর হবে। 

অরর্গ্র াগ্রেি রর্রি: 

 

● থ  থকানও োহক, স্ক স্কন থকানও স্কনয়স্কিত সত্তার থকানও কা ভ ো অেবহলার ফবল “পস্করবেোর ঘািস্কত”-র কারবে 

ক্ষস্কতেস্ত হবয়বেন, স্কতস্কন েযক্তক্তেতর্াবে অিো একজন অনুবমাস্কদত প্রস্কতস্কনস্কধর মাধযবম অস্কর্ব াে নস্কিরু্ক্ত করবত 

পারবেন। তবে থকানও আইনজ়ীে়ী প্রস্কতস্কনস্কধ স্কহবসবে অস্কর্ব াে নস্কিরু্ক্ত করবত পারবেন না,  স্কদ না স্কতস্কন স্কনবজই 

ক্ষস্কতেস্ত েযক্তক্ত হন। 

 

A.       অরর্গ্র াে েহণগ্র ােয হওয়াি শর্ভাব্রি 

 

● অস্কর্ব ােটি সরাসস্কর আরস্কেআই ওম্বাডসমযান-এর স্কনকি নস্কিরু্ক্ত করবত হবে। তবে এমন থকানও থ াোব াে, 

থ খাবন শুধুমাত্র স্করজার্ভ েযাঙ্ক-থক কস্কপ স্কহবসবে স্কিস্কিত ো থপ্ররে করা হবয়বে (ই-থমইল ো হাডভ কস্কপ—উর্য় 

থক্ষবত্রই), তা অস্কর্ব াে স্কহবসবে েেয হবে না; এেং  

●  অস্কর্ব ােকার়ী এই স্কিবমর অধ়ীবন অস্কর্ব াে করার পূবে ভ সংরিষ্ট রনয়রির্ সিাি রনকে রিরির্র্াগ্রব্ ব্া অনয 

ককানও ম্াধ্যগ্রম্ অরর্গ্র াে কগ্রিগ্রেন এেং থসই অস্কর্ব াে করার প্রমাে উপস্থাপন করবত সক্ষম; এেং  

● অস্কর্ব ােকার়ী এমন একটি উত্তর থপবয়বেন  া অসবতােজনক, অিো 30 স্কদবনর মবধয (অিো আরস্কেআই, 

এনস্কপস্কসআই ো কাডভ থনিওয়াকভ-এর স্কনবদভস্কশ্কায় স্কনধ ভাস্করত সময়স়ীমা—থ টি থেস্কশ্) থকানও উত্তর পানস্কন; এেং  

● স্কনয়স্কিত সত্তার অস্কর্ব াে স্কনষ্পস্কত্তর স্কনধ ভাস্করত সময়স়ীমা থশ্ে হওয়ার তাস্করখ থিবক 90 স্কদবনর মবধয, অিো স্কনয়স্কিত 

সত্তার কাে থিবক প্রাপ্ত সে ভবশ্ে থ াোব াবের তাস্করখ থিবক 90 স্কদবনর মবধয (থ টি পবর হবে), আরস্কেআই 

ওম্বাডসমযান-এর স্কনকি অস্কর্ব াে নস্কিরু্ক্ত হবয়বে; এেং 

● অস্কর্ব ােটি পবূে ভ স্কেিারাধ়ীন থকানও স্কেেবয় হওয়া িলবে না,  া ইস্কতমবধয আরস্কেআই ওম্বাডসমযান-এর দপ্তর, 

থকানও আদালত, ট্রাইেুযনাল, সাস্কলসকার়ী, অিো অনয থকানও স্কেিাস্করক ো আধা-স্কেিাস্করক কতত ভপবক্ষর স্কনকি 

স্কেিারাধ়ীন রবয়বে ো স্কনষ্পস্কত্ত হবয়বে, (অস্কর্ব ােকার়ী এককর্াবে ো একাস্কধক অস্কর্ব ােকার়ীর সবে থ ৌির্াবে 

দাস্কখল কবর িাকুন না থকন); এেং  

● অস্কর্ব ােটি অপমানজনক, তুচ্ছ ো হয়রাস্কনমূলক প্রকত স্কতর হওয়া  াবে না; এেং  

● অস্কর্ব ােকার়ী স্কিম অনু ায়়ী প্রবয়াজন়ীয় সকল তিয সম্পূে ভর্াবে প্রদান করবেন; এেং 

● অস্কর্ব ােটি অস্কর্ব ােকার়ী স্কনবজ অিো একজন অনুবমাস্কদত প্রস্কতস্কনস্কধর মাধযবম দাস্কখল করবেন। তবে 

অয়াডবর্াবকি প্রস্কতস্কনস্কধ স্কহবসবে অস্কর্ব াে করবত পারবেন না,  স্কদ না স্কতস্কন স্কনবজই ক্ষস্কতেস্ত েযক্তক্ত হন; এেং  

● স্কনয়স্কিত সত্তার স্কনকি অস্কর্ব ােটি স্কলস্কমবিশ্ন আইন, 1963-এ স্কনধ ভাস্করত স়ীমােেতার থময়াদ থশ্ে হওয়ার পূবে ভ 

নস্কিরু্ক্ত করা হবয় িাকবত হবে।  
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B.        অরর্গ্র াে েহণগ্র ােয না হওয়াি রর্রি: 

 

● স্কনয়স্কিত সত্তার োস্কেক্তজযক স্কেবেিনা ো স্কসোত-সংক্রাত স্কেেয়;  

● থকানও স্কেবক্রতা এেং স্কনয়স্কিত সত্তার মবধয স্কেবরাধ;  

● স্কনয়স্কিত সত্তার েযেস্থাপনা ো স্কনে ভাহ়ীবদর স্কেরুবে অস্কর্ব াে;  

● থকানও আইনেত ো আইন প্রবয়ােকার়ী কতত ভপবক্ষর স্কনবদভশ্ পালন করবত স্কেবয় স্কনয়স্কিত সত্তা থ  েযেস্থা েহে 

কবরবে, থসই সম্পস্ককভত অস্কর্ব াে;  

● স্করজার্ভ েযাঙ্ক-এর স্কনয়িক ক্ষমতার আওতার োইবর িাকা থকানও পস্করবেো;  

● স্কনয়স্কিত সত্তাসমবূহর পারস্পস্করক স্কেবরাধ;  

● স্কনয়স্কিত সত্তার কম ভিার়ী ও স্কনবয়ােকতভার মধযকার স্কেবরাধ;  

● থক্রস্কডি ইনফরবমশ্ন থকাম্পাস্কনজ (থরগুবলশ্ন) আইন, 2005-এর ধারা 18-থত  ার প্রস্কতকাবরর েযেস্থা রবয়বে, 

এমন অস্কর্ব াে; এেং  

● স্কিবমর আওতারু্ক্ত নয় এমন থকানও স্কনয়স্কিত সত্তার োহবকর অস্কর্ব াে। 

 

ধারা A-থত েস্কে ভত থ ােযতার শ্তভ পূরবে েযি ভ অিো ধারা B-থত উবেস্কখত েক্তজভত স্কেেবয়র অতরু্ভক্ত থ  থকানও অস্কর্ব াে 

প্রািস্কমক প ভাবয়ই অেহেব ােয স্কহবসবে োস্কতল করা হবে এেং তার আর থকানও প ভাবলািনা করা হবে না। এই সকল 

থক্ষবত্র অস্কর্ব ােকার়ীবক অেহেব ােযতার কারে  িা ির্াবে জাস্কনবয় থদওয়া হবে। 

  

োহগ্রকি অরর্গ্র াে নরিরু্ক্ত কিাি জনয অনুসিণীয় ধ্াপসমূ্হ: 

 

ধ্াপ 1 – সংস্কিষ্ট স্কনয়স্কিত সত্তার কাবে স্কলস্কখতর্াবে (ইবলকট্রস্কনক ো কােজপবত্রর মাধযবম) স্কেেতস্কত/ অস্কর্ব াে নস্কিরু্ক্ত 

করুন। 

ধ্াপ 2 – স্কনয়স্কিত সত্তা অস্কর্ব াে প্রাস্কপ্তর তাস্করখ থিবক 30 স্কদবনর মবধয উত্তর প্রদান করবে। 

ধ্াপ 3 –  স্কদ থকানও উত্তর না পাওয়া  ায়, অিো স্কনয়স্কিত সত্তার স্কসোবত অস্কর্ব ােকার়ী অসন্তুষ্ট হন। 

ধ্াপ 4 – স্কনয়স্কিত সত্তার অস্কর্ব াে স্কনষ্পস্কত্তর স্কনধ ভাস্করত সময়স়ীমা থশ্ে হওয়ার তাস্করখ থিবক 90 স্কদবনর মবধয, অিো 

স্কনয়স্কিত সত্তার কাে থিবক প্রাপ্ত সে ভবশ্ে থ াোব াবের তাস্করখ থিবক 90 স্কদবনর মবধয, থ টি পবর হবে, আরস্কেআই 

ওম্বাডসমযান-এর স্কনকি সরাসস্কর অিো অনলাইন থপািভাবলর মাধযবম (https://cms.rbi.org.in) অস্কর্ব াে নস্কিরু্ক্ত 

করুন। 

 

আিরব্আই ওম্বাডসম্যান কীর্াগ্রব্ রসদ্ধান্ত েহণ কগ্রিন? 

 

● আরস্কেআই ওম্বাডসমযাবনর সামবন পস্করিাস্কলত কা ভক্রম সংস্কক্ষপ্ত প্রকত স্কতর হয়।  

● অস্কর্ব াবের স্কনষ্পস্কত্তর জনয ম়ীমাংসা এেং মধযস্থতা উৎসাস্কহত করা হয়।  

●  স্কদ এনস্কেএফস্কস 15 স্কদবনর মবধয তাবদর স্কলস্কখত জোে এেং প্রবয়াজন়ীয় নস্কিপত্র দাস্কখল করবত েযি ভ হয় ো তা 

দাস্কখল না কবর, তাহবল আরস্কেআই ওম্বাডসমযান উপলব্ধ নস্কিপবত্রর স্কর্স্কত্তবত একতরফা আবদশ্ প্রদান করবত 

পাবরন। 

  

 

https://cms.rbi.org.in/
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আিরব্আই ওম্বাডসম্যাগ্রনি রসদ্ধাগ্রন্ত সন্তুষ্ট না হগ্রি রক একজন োহক আগ্রব্দন কিগ্রর্ পাগ্রিন? 

 

হযা াঁ,  স্কদ আরস্কেআই ওম্বাডসমযাবনর স্কসোত আবেদনব ােয হয়, তাহবল 30 স্কদবনর মবধয আবেদন করা থ বত পাবর। 

আবেদন করবত হবে আবেদন কতত ভপবক্ষর কাবে, স্ক স্কন হবলন স্করজার্ভ েযাবঙ্কর (আরস্কেআই) কনক্তজউমার এডুবকশ্ন 

অযান্ড থপ্রাবিকশ্ন স্কডপািভবমি -এর দাস্কয়ত্বপ্রাপ্ত এক্তিস্ককউটির্ স্কডবরক্টর।  

(দ্রষ্টেয: স্কেলবম্বর  বিষ্ট কারে িাকবল, সবে ভাচ্চ আরও 30 স্কদবনর অস্কতস্করক্ত সময় মঞ্জরু করা হবত পাবর।)  

 

দ্রষ্টব্য: 

● এটি একটি স্কেকল্প স্কেবরাধ স্কনষ্পস্কত্ত েযেস্থা।  

● োহক থ  থকানও প ভাবয় প্রস্কতকার পাওয়ার জনয অনয থকানও আদালত, থফারাম ো কতত ভপবক্ষর দ্বারস্থ হবত 

স্বাধ়ীন।  

 

“পস্করবেোয় ত্রুটি” েলবত এমন থকানও পস্করবেোর ঘািস্কত ো অপ ভাপ্ততাবক থোঝায়,  া স্কনয়স্কিত সংস্থা আইনেতর্াবে ো 

অনয থকানওর্াবে প্রদান করবত োধয। এর ফবল োহবকর আস্কি ভক ক্ষস্কত ো অনয থকানও ক্ষস্কত হবত পাবর, আোর নাও 

হবত পাবর।  

  

ককািায় / কীর্াগ্রব্ অরর্গ্র াে নরিরু্ক্ত কিগ্রব্ন: আরস্কেআই ওম্বাডসমযাবনর কাবে স্কনম্নস্কলস্কখত স্কতনটি উপাবয় অস্কর্ব াে 

নস্কিরু্ক্ত করা  ায়: -  

● অনলাইন থপািভাল: অস্কফস্কসয়াল স্কসএমএস থপািভাবলর মাধযবম: https://cms.rbi.org.in  

● ইবমবলর মাধযবম: crpc@rbi.org.in-এ ইবমল পাটিবয়।  

● ডাকব াবে: পূরেকত ত অস্কর্ব ােপত্র এেং প্রবয়াজন়ীয় সহায়ক নস্কিপত্র স্কনম্নস্কলস্কখত টিকানায় পাটিবয়: কসন্ট্রািাইজড 

রিরসপ্ট অযাি প্রগ্রসরসং কসিাি (রসআিরপরস) , স্করজার্ভ েযাঙ্ক অফ ইক্তন্ডয়া, থসন্ট্রাল স্কর্স্তা, থসক্টর 17, িণ্ড়ীেড় 

– 160017 

 

তিয প্রদাবনর জনয থিাল-স্কি নম্বর 14448-এ একটি থ াোব াে থকন্দ্র িাল ু রবয়বে, থ খাবন তিযেহবের জনয 24/7 

আইস্কর্আরএস সুস্কেধা উপলব্ধ। এোড়া, থসামোর থিবক শ্স্কনোর সকাল 8:00 িা থিবক রাক্তত্র 10:00 িা প ভত ইংবরক্তজ, স্কহক্তি 

এেং 10টি আঞ্চস্কলক র্াোয় সরাসস্কর প্রস্কতস্কনস্কধর সহায়তা পাওয়া  ায়। 

  

স্কিম সম্পবকভ আরও স্কেস্তাস্করত জানবত থদখুন: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf  

 

ককাম্পারনি রপ্রন্ডিপাি কনাডাি অরফসাি-এি ক াোগ্র াগ্রেি রব্ব্িণ 

 

নাম: শ্রী স্কেশ্াল থকৌস্কশ্ক 

পদ: স্কের্যান্স স্করবেসাল অস্কফসার অযান্ড স্কপ্রক্তন্সপাল থনাডাল অস্কফসার 

টিকানা: 01, এডস্কিউএফআইএস থস্পস সস্কলউশ্ন্স, 4ি ভ তলা, স্কর্ওএস িাওয়াস ভ, অফ ইস্টান ভ এিবপ্রস হাইওবয়, 

থসওস্কর-থিমু্বর থরাড, অযািপ স্কহল, মুম্বই, মহারাষ্ট্র, ইক্তন্ডয়া, 400037  

থিস্কলবফান নং: +91 8655937426, +91-8655937429 

ইবমল আইস্কড: gro@branch.co 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf
mailto:gro@branch.co

