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ശ ാധനാ തീയതി 

അംഗീകാരം നൽകിയത ്

V 1.0 മെയ് 08, 2019 ഡയറക്ടർ ബ ോർഡ് 

V 2.0 ഡിസം ർ 08, 2021 ഡയറക്ടർ ബ ോർഡ് 

V 3.0 ഒക്ബടോ ർ 17, 2022 ഡയറക്ടർ ബ ോർഡ് 

V 4.0 െോർച്്ച 28, 2023 ഡയറക്ടർ ബ ോർഡ് 

V 5.0 െോർച്്ച 25, 2025 ഡയറക്ടർ ബ ോർഡ് 
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Branch International ൈരാതി ൈരിഹാര നയം 

 

1. ആെുഖം 

Branch International ഫിനോൻഷയൽ സർവീസസ് പ്പ്രവറ്റ് ലിെിറ്റഡിൽ (ഇനി െുതൽ "Branch 

International" അമെങ്കിൽ "കമ്പനി" അമെങ്കിൽ "ഞങ്ങൾ" എന്ന് വിളിക്കമെടുന്നു), 

ഞങ്ങളുമട ലക്ഷയ ഉരബ ോക്തോക്കൾക്കോയി വളമര അനുബയോജയെോയ ഒരു ഡിജിറ്റൽ 

മലൻഡിംഗ് ഉൽെന്നം ഞങ്ങൾ സൃഷ്ടിച്ചിട്ുണ്ട്. 

ഞങ്ങളുമട പ്രധോന െൂലയങ്ങളിമലോന്ന് ഞങ്ങളുമട ഉരബ ോക്തോക്കബളോട് 

അ ിനിബവശെുള്ളവരോയിരിക്കുക എന്നതോണ്. അതിനോൽ, ഉരബ ോക്തോക്കൾക്്ക 

സോധയെോയ ഏറ്റവും െികച്ച ഉരബ ോക്തൃ ബസവനം നൽകോൻ ഞങ്ങൾ പ്ശെിക്കുന്നു, അതിൽ 

ഉണ്ടോകോവുന്ന ഏമതോരു രരോതികൾക്കും ഉരബ ോക്തോക്കൾക്്ക രിന്തുടരോൻ കഴിയുന്ന ഒരു 

രരോതി രരിഹോര നയം വികസിെിക്കുന്നത് ഉൾമെടുന്നു. 

 

റിസർവ്  ോങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയയുമട ("RBI") െോസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ - റിസർവ്  ോങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയ 

(Non-Banking Financial Company – Scale Based Regulation) ഡയറക്ഷൻസ്, 2023 ("SBR െോസ്റ്റർ 

ഡയറക്ഷൻസ്"), റിസർവ്  ോങ്ക് - ഇന്റബപ്ഗറ്റഡ് ഓം ുഡ്സ്െോൻ സീ്ം, 2021 ("IO സീ്ം") 

എന്നിവയ്ക്്ക അനുസൃതെോയോണ് രരോതി രരിഹോര നയം രൂരമെടുത്തിയിരിക്കുന്നത്, 

ഇത ് കോലോകോലങ്ങളിൽ രുതുക്കുകയും കമ്പനിയുമട ഡയറക്ടർ ബ ോർഡ് 

അംഗീകരിക്കുകയും മചയ്യുന്നു. 

 

2. ഉബേശം/പ്രധോന പ്രതി ദ്ധതകൾ 

Branch International’s ഉരബ ോക്തോക്കബളോടുള്ള പ്രധോന പ്രതി ദ്ധതകൾ ഇവയോണ്: 

● പ് ോഞ്്ച ഇന്റർനോഷണലിന്മറ എെോ ഉരബ ോക്തോക്കബളോടും നയോയെോയ മരരുെോറ്റം 

ഉറെോക്കോൻ; 

● രരോതികൾ സെയ ന്ധിതെോയി രരിഹരിക്കുന്നതിന്; 

● ഉരബ ോക്തോക്കളുമട ബചോദയങ്ങൾ രൂർണ്ണെോയി െനസ്സിലോക്കോനും കഴിയുന്നപ്ത 

സഹോയകരെോയ രീതിയിൽ പ്രതികരിക്കോനും സെയമെടുക്കുക; 

● പ്രശ്്‌നങ്ങൾ/രരോതികൾ രരിഹരിക്കുന്നതിനോയി  ന്ധമെബടണ്ട രരിഹോര 

സംവിധോനമത്തക്കുറിച്ചും നിയുക്ത ഉബദയോഗസ്ഥമരക്കുറിച്ചും ഉരബ ോക്തോക്കമള 

ബ ോധവൽക്കരിക്കുക. 

 

പ്രധോനെോയി, ഞങ്ങളുമട ഉരബ ോക്തോക്കളുമട സവകോരയതയും അന്തസ്സും ഞങ്ങൾ വളമര 

ഗൗരവെോയി കോണുകയും എെോയ്്‌ബെോഴും ഞങ്ങളുമട ഉരബ ോക്തോക്കബളോട് നീതിബയോടും 



 

െരയോദബയോടും കൂടി മരരുെോറുകയും മചയ്യുന്നു. 

 

3. നിർവചനങ്ങൾ 

െറ്റുവിധത്തിൽ നിർവചിക്കമെട്ിട്ിമെങ്കിൽ അമെങ്കിൽ സന്ദർ ത്തിൽ നിന്ന് 

വയക്തെമെങ്കിൽ, തോമഴ രറയുന്ന രദങ്ങൾക്്ക തോമഴ നൽകിയിരിക്കുന്ന അർത്ഥം 

ഉണ്ടോയിരിക്കും, കൂടോമത സെോന രദപ്രബയോഗങ്ങൾ അതനുസരിച്്ച വയോഖയോനിക്കമെടും: 

 
3.1 

ശ ാർഡ്/ BoD 
കമ്പനിയുമട ഡയറക്ടർ ബ ോർഡ് എന്നോണ് 

അർത്ഥെോക്കുന്നത് 

3.2 
ശകാഡ് 

കമ്പനി രൂരമെടുത്തിയ നയോയെോയ പ്രോക്ടീസ് ബകോഡ് 

എന്നോണ് അർത്ഥെോക്കുന്നത്. 

3.3 
ഉൈശ ാക്താവ് കമ്പനിയുമട വോയ്പോ ഉൽെന്നങ്ങളിൽ ഒമന്നങ്കിലും 

ബനടിയിട്ുള്ളബതോ അമെങ്കിൽ 

പ്രബയോജനമെടുത്തുന്നബതോ ആയ ഏമതോരു 

വയക്തിമയയും അർത്ഥെോക്കും. 

3.4 
ൈരാതി 

ൈരിഹാര 

സംവിധാനം 

കമ്പനി നിർബേശിച്ചിട്ുള്ളതും ഈ നയത്തിൽ 

നൽകിയിരിക്കുന്നതുെോയ രരോതി രരിഹോര 

സംവിധോനമത്ത അർത്ഥെോക്കും. 

3.5 
ൈരാതി 

ൈരിഹാര 

ഓഫീസർ (GRO) 

ഉരബ ോക്തോക്കളുമട രരോതികൾ രരിഹരിക്കുന്നതിന് 

കമ്പനി നിബയോഗിച്ച ഉബദയോഗസ്ഥമന അർത്ഥെോക്കും. 

3.6 
ശനാഡൽ ഓഫീസർ രരോതി രരിഹോര സംവിധോനത്തിന് കീഴിൽ കമ്പനി 

ബനോഡൽ ഓഫീസറോയി നിയെിച്ചിരിക്കുന്ന ബനോഡൽ 

ഓഫീസമറയോണ് ഇത ്അർത്ഥെോക്കുന്നത്. 

 

4. രരോതി രരിഹോര ഓഫീസറും പ്രധോന ബനോഡൽ ഓഫീസറും 

4.1. ഡിജിറ്റൽ വോയ്പയുെോയി  ന്ധമെട് രരോതികളും പ്രശ്നങ്ങളും ഉൾമെമട ഉരബ ോക്തോക്കൾ 

ഉന്നയിക്കുന്ന രരോതികൾ രരിഹരിക്കുന്നതിനുെുള്ള ചുെതല കമ്പനിയുമട ഒരു 

ജീവനക്കോരമനബയോ/ഉബദയോഗസ്ഥമനബയോ രരോതി രരിഹോര ഓഫീസറോയി (‘GRO’) 

ബ ോർഡ് നോെനിർബേശം മചയ്യും. 

 

4.2. എെോ ഉരബ ോക്തോക്കളുമടയും രരോതികൾ സവീകരിക്കുന്നതിനോയി ഓഫീസ് 

സെയങ്ങളിൽ GRO ല യെോകും. GRO ല യെെോത്ത സോഹചരയത്തിൽ, ഉരബ ോക്തൃ ബസവന 

വി ോഗത്തിമല ഏറ്റവും അടുത്ത െുതിർന്ന ഉബദയോഗസ്ഥൻ ഉരബ ോക്തോവിമന 

സെീരിബക്കണ്ടതോണ്. GRO യുമട ബരരും  ന്ധമെടോനുള്ള വിവരങ്ങളും തോമഴ 

രറയുന്നവയോണ്: 



 

 

രദവി രരോതി രരിഹോര ഓഫീസർ 

ബരര് Mr. വിശോൽ കൗശിക് 

 ന്ധമെബട

ണ്ട നമ്പർ. 

+91 8655937427 

ഇമെയിൽ ID gro@branch.co 

വിലോസം 
01, AWFIS, സ്ബരസ് മസോലയൂഷൻസ്, നോലോം നില, VIOS ടബവഴ്സ്, ഓഫ് 

ഈബസ്റ്റൺ എക്സ്പ്രസ് 

പ്ഹബവ, മസപ്വി-മചമ്പൂർ ബറോഡ്, െുംപ്  400037 

 

4.3. കമ്പനിയുമട പ്രിൻസിെൽ ബനോഡൽ ഓഫീസമറ (PNO) കമ്പനിയുമട മഹഡ് ഓഫീസിൽ 

ബ ോർഡ് നിയെിക്കും, കമ്പനിമയ പ്രതിനിധീകരിക്കുന്നതിനും കമ്പനിമക്കതിമര 

ഫയൽ മചയ്ത രരോതികളിൽ കമ്പനിക്്ക ബവണ്ടി വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നതിനുെുള്ള 

ഉത്തരവോദിത്തം അവർക്കോയിരിക്കും. ബ ോർഡ് നിയെിച്ച PNO യുമട വിശദോംശങ്ങൾ 

ഇപ്രകോരെോണ്: 

 

 

5. രരോതി രരിഹോര പ്രപ്കിയ / സംവിധോനം 

I. ഒരു ൈരാതി ഉന്നയിക്കുന്ന രീതികൾ 

കമ്പനി വോഗ്ദോനം മചയ്യുന്ന ബസവനങ്ങളിൽ എമന്തങ്കിലും അരരയോപ്തത കമണ്ടത്തിയോൽ, 

എമന്തങ്കിലും രരോതികൾ ഉണ്ടോയോൽ, ഉരബ ോക്തോക്കൾക്്ക അവരുമട രരോതികൾ 

രജിസ്റ്റർ മചയ്യുന്നതിന് ഇനിെറയുന്ന െോർഗങ്ങളുണ്ട്. എെോത്തരം ഉരബ ോക്തൃ 

രരോതികളും രരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള രരെോവധി ബടൺറൗണ്ട് സെയം T + 30 

ദിവസെോയിരിക്കും. 

 

a) പ് ോഞ്്ച ഇന്റർനോഷണലിന്മറ ഉരബ ോക്തോക്കൾക്്ക വോഗ്ദോനം മചയ്യുന്ന 

ബസവനങ്ങമളക്കുറിച്്ച എമന്തങ്കിലും ആവലോതികബളോ രരോതികബളോ 

ഉമണ്ടങ്കിൽ, അവർ കമ്പനിയുമട ഉരബ ോക്തൃ ബസവന വകുെിന് ഇനിെറയുന്ന 

െോർഗങ്ങളിലൂമട എഴുതണം: 

● പ് ോഞ്്ച ഇന്റർനോഷണലിന്മറ ഇൻ-ആെ് ചോറ്റ് വഴി ഒരു സബന്ദശം അയയ്ക്കുക, 

അമെങ്കിൽ 

b) india@branch.co എന്ന വിലോസത്തിബലക്്ക ഒരു ഇമെയിൽ അയയ്ക്കുക; 

ബരര് : Mr. വിശോൽ കൗശിക് 

 രദവി: ഓെബറഷൻസ് 

െോബനജർ  

 ന്ധമെബടണ്ട നമ്പർ: +91 

8655937427  

Email: gro@branch.co 

mailto:gro@branch.co


 

c) 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കസ്റ്റെർ സർവീസ് വകുെിൽ നിന്ന് പ്രതികരണമെോന്നും 

ല ിച്ചിമെങ്കിൽ അമെങ്കിൽ കസ്റ്റെർ സർവീസ് വകുെുെോയി  ന്ധമെടോൻ 

കഴിയുന്നിമെങ്കിൽ, കസ്റ്റെർ സർവീസ് വകുെിന് രരോതി GRO-യ്ക്്ക 

ആന്തരികെോയി പ്കെോറോവുന്നതോണ് അമെങ്കിൽ ഉരബ ോക്തോവിന് ബനരിട്് 

GRO-മയ  ന്ധമെടോവുന്നതോണ്.. 

d) ഉരബ ോക്തോവിൽ നിന്ന് ബശഖരിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ - ഉരബ ോക്തോക്കളുമട രരോതി 

രരിഹരിക്കുന്നതിന് കമ്പനി ഇനിെറയുന്ന വിവരങ്ങൾ ആവശയമെബട്ക്കോം: 

● െുഴുവൻ ബരര്, 

● രരോതിയുമട വിശദോംശങ്ങൾ, 

● ഇമെയിൽ ഐഡി, ബഫോൺ നമ്പർ എന്നിവയുൾമെമട  ന്ധമെടോനുള്ള 

വിവരങ്ങൾ. 

II. ഒരു രൈതികരണം എശപ്പാൾ രൈതീക്ഷിക്കണം 

രരോതികളുമട രൂർണ്ണ വിവരങ്ങൾ ല ിച്്ച 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കമ്പനി എെോ 

രരോതികളും രരിഹരിക്കുകയും/പ്രതികരിക്കുകയും തീർെോക്കുകയും മചയ്യും. 

കൂടോമത, രരോതികളുമട നിലവിമല സ്ഥിതിമയക്കുറിച്്ച ഉരബ ോക്തോക്കമള 

അറിയിക്കുകയും മചയ്യും. രരോതി രരിഹോരത്തിന് നിശ്ചിത സെയത്തിൽ കൂടുതൽ 

സെയം ആവശയെുമണ്ടങ്കിൽ, കമ്പനി ഉചിതെോയ നയോയീകരണം നൽകുകയും 

ഉരബ ോക്തോവിമന അറിയിക്കുകയും മചയ്യും. 

 

III. ൈരാതികൾ ൈരിഹരിക്കൽ അല്ലെങ്കിൽ പ്കകാരയം ല്ലെയ്യൽ 

നിർേിഷ്ട സെയരരിധിക്കുള്ളിൽ, അതോയത ് 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ രരോതി 

രരിഹരിക്കമെട്ിമെങ്കിൽ അമെങ്കിൽ കമ്പനിയുമട കസ്റ്റെർ മകയർ വകുെ് 

നൽകുന്ന രരിഹോരത്തിൽ ഉരബ ോക്തോവ് തൃപ്തനമെങ്കിൽ, അയോൾക്്ക / അവൾക്്ക 

കമ്പനിയുമട രരോതി രരിഹോര ഓഫീസമറ (GRO)  ന്ധമെടോവുന്നതോണ്. 

 

കൂടോമത, കമ്പനിയുമട മവ ്്‌പ്സറ്റിൽ GRO യുമട ബരരും  ന്ധമെടോനുള്ള 

വിവരങ്ങളും രരോെർശിച്ചിട്ുണ്ട്. ഇവിമടയും ഇത ്കോണോം: https://branchapp.in/gr 

എെോ ഉരബ ോക്തോക്കളുമടയും രരോതികൾ സവീകരിക്കോൻ GRO ഓഫീസ് 

സെയങ്ങളിൽ ല യെോകും. GRO ല യെെോത്ത സോഹചരയത്തിൽ,  ന്ധമെട് 

ഉബദയോഗസ്ഥൻ ഉരബ ോക്തോവിമന സെീരിബക്കണ്ടതോണ്. 

 

രരോതി രരിബശോധിച്ച ബശഷം, കമ്പനിയുമട രരോതി/ആവലോതി ല ിച്്ച 30 പ്രവൃത്തി 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ GRO അന്തിെ പ്രതികരണം അയയ്ക്കും. ഈ സെയത്ത്, 

ഉരബ ോക്തോക്കൾക്്ക അവരുമട രരോതികളുമട നില രരിബശോധിക്കോൻ ഞങ്ങൾക്്ക 



 

കമത്തഴുതോം, കഴിയുന്നതും ബവഗം അവബരോട് പ്രതികരിക്കോൻ ഞങ്ങൾ പ്ശെിക്കും. 

 

ചില പ്രബതയക തരം ബകസുകൾക്്ക, ഉൾമെട്ിരിക്കുന്ന പ്രവർത്തനങ്ങളുമട സവ ോവം 

കോരണം അധിക സെയം ആവശയെോയി വബന്നക്കോം; ഉദോഹരണത്തിന്, ബരഖകൾ 

വീമണ്ടടുക്കുന്നതിന്. അത്തരം സന്ദർ ങ്ങളിൽ, കമ്പനി അത്തരം 

കോലതോെസമത്തക്കുറിച്്ച ഉരബ ോക്തോക്കമള അറിയിക്കുകയും രരോതി 

രരിഹരിക്കുന്നതിന് പ്രതീക്ഷിക്കുന്ന സെയരരിധികൾ നൽകുകയും മചയ്യും 

 

എെോ തലങ്ങളിലുെുള്ള രരോതികളും ഒബരബരോമല അടിയന്തിരതബയോടും 

ബവഗതബയോടും കൂടി രരിഗണിക്കമെടും. എന്നിരുന്നോലും, നൽകുന്ന രരിഹോരവും 

സവീകരിച്ച നടരടിയും തീപ്വതയനുസരിച്്ച വയതയോസമെടോം. 

IV. എസ്കശലഷ്ൻ രൈരകിയ 

Level 1: 'രരോതി ഉന്നയിക്കുന്നതിനുള്ള രീതികൾ' എന്ന വി ോഗത്തിന് കീഴിൽ 

െുകളിൽ രട്ികമെടുത്തിയിരിക്കുന്ന ഏമതങ്കിലും ഒരു ചോനലിലൂമട 

ഉരബ ോക്തോവിന് ഞങ്ങമള  ന്ധമെടോം. 

Level 2: കമ്പനിയുമട രരോതി രരിഹോരത്തിൽ ഉരബ ോക്തോവ് രൂർണ്ണെോയും 

തൃപ്തനമെങ്കിൽ അമെങ്കിൽ കസ്റ്റെർ മകയർ വകുെ് നിശ്ചിത സെയത്തിനുള്ളിൽ 

രരോതി രരിഹരിച്ചിമെങ്കിൽ, gro@branch.co എന്ന വിലോസത്തിൽ രരോതി രരിഹോര 

ഓഫീസമറ  ന്ധമെടോം. 

Level 3: കമ്പനിയിൽ രരോതികൾ രജിസ്റ്റർ മചയ്ത് 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പ് ോഞ്്ച 

ഇന്റർനോഷണലിൽ നിന്ന് ഉരബ ോക്തോവിന് െറുരടി ല ിച്ചിമെങ്കിൽ അമെങ്കിൽ 

ല ിച്ച െറുരടിയിൽ അതൃപ്തിയുമണ്ടങ്കിൽ, അയോൾക്്ക/അവൾക്്ക RBI CMS ബരോർട്ലിൽ 

RBI ഓം ുഡ്്‌സമോന് രരോതി സെർെിക്കോവുന്നതോണ്. ഇലക്ബപ്ടോണിക് രീതിയിലുള്ള 

രരോതികൾ (crpc@rbi.org.in എന്ന വിലോസത്തിബലക്്ക ഇ-മെയിൽ മചയ്യുക) അമെങ്കിൽ 

തരോൽ വഴിയും ബനരിട്് എത്തിച്ചും നൽകുന്ന രരോതികൾ ഉൾമെമടയുള്ള 

ഫിസിക്കൽ ബഫോെും തോമഴ നൽകിയിരിക്കുന്നതുബരോമല രരിഹരിക്കുകയും 

റിസർവ്  ോങ്കിന്മറ ബകപ്ന്ദീകൃത രസീത്, ബപ്രോസസ്സിംഗ് മസന്റർ സ്ഥോരിച്ചിരിക്കുന്ന 

സ്ഥലബത്തക്്ക അയയ്ക്കുകയും മചയ്യും. അബരക്ഷയുമട ബഫോർെോറ്റ് ഇവിമട ആക്്‌സസ് 

മചയ്യോം. 

Centralized Receipt and Processing Centre (CRPC) 

Reserve Bank of India, Central Vista, 

Sector -17, Chandigarh - 

160017



 

 

6. ഔട്്ബസോഴ്സിംഗിന്മറ കോരയത്തിൽ 

6.1. കമ്പനി അതിന്മറ ഏമതങ്കിലും പ്രവർത്തനങ്ങൾ ഔട്്്‌ബസോഴ്്‌സ് മചയ്്‌തിട്ുമണ്ടങ്കിൽ, 

ഔട്്്‌ബസോഴ്്‌സ് മചയ്്‌ത ഏജൻസി നൽകുന്ന ബസവനങ്ങളുെോയി  ന്ധമെട് പ്രശ്്‌നങ്ങൾ 

പ്കകോരയം മചയ്യുന്നതിനും ഈ നയത്തിമല വയവസ്ഥകൾ  ോധകെോയിരിക്കും. 

 

6.2. ഔട്്്‌ബസോഴ്്‌സിംഗിമെ ബരരിൽ GRM ഒരു തരത്തിലും വിട്ുവീഴ്്‌ച മചയ്യമെടിെ. 

 

6.3. കമ്പനിയുമട FPC പ്രകോരെുള്ള ബലോൺ കരോറിൽ നൽകിയിട്ുള്ള ഒരു പ്രഖയോരനത്തിൽ, 

കമ്പനിയുമട പ് ോഞ്ചുകൾ/ഓഫീസുകൾ/മവ ്്‌പ്സറ്റുകളിലും പ് ോഞ്്ച 

ആെ്ലിബക്കഷനിൽ പ്രദർശിെിച്ചിരിക്കുന്ന FPC-യിലും, സെയ ന്ധിതെോയ രരോതി 

രരിഹോരത്തിന് കമ്പനി ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കുമെന്നതിമെ ഒരു ബലോസ് 

 ഉൾമെടുത്തിയിരിക്കും. 

 

7. ഡിജിറ്റൽ വോയ്പയുമട കോരയത്തിൽ കൂടുതൽ ആവശയകതകൾ 

7.1. ഡിജിറ്റൽ വോയ്പ സം ന്ധിച്ച RBI െോർഗ്ഗനിർബേശങ്ങൾ അനുസരിച്്ച, ഉരബ ോക്തോക്കൾ 

ഉന്നയിക്കുന്ന ഫിൻമടക്/ ഡിജിറ്റൽ വോയ്പയുെോയി  ന്ധമെട് രരോതികൾ/ പ്രശ്്‌നങ്ങൾ 

പ്കകോരയം മചയ്യോൻ GRM ഉം മലൻഡിംഗ് ബസവന ദോതോക്കളും ('LSPs')1 അനുബയോജയെോയ 

ഒരു രരോതി രരിഹോര ഓഫീസർ ഉമണ്ടന്ന് കമ്പനി ഉറെോക്കും. ഈ സോഹചരയത്തിൽ, 

ഡിജിറ്റൽ വോയ്പയുെോയി  ന്ധമെട് എെോ പ്രശ്നങ്ങളും കമ്പനിയുമട GRO പ്കകോരയം 

മചയ്യും. 

7.2. കമ്പനിയുമട GRO യുമട ബകോൺടോക്റ്റ് വിവരങ്ങൾ കമ്പനിയുമട മവ ്്‌പ്സറ്റിലും, LSP-

കളുമട മവ ്്‌പ്സറ്റുകളിലും, ഡിജിറ്റൽ മലൻഡിംഗ് ആപ്ലിബക്കഷനിലും ('DLA'),2 

ഉരബ ോക്തോവിന് നൽകുന്ന പ്രധോന വസതു തോ പ്രസതോവനയിലും (Key Fact Statement3) 

വയക്തെോയി പ്രദർശിെിക്കണം. കൂടോമത, െുകളിൽ രറഞ്ഞിരിക്കുന്നതുബരോമല DLA-

യിലും മവ ്്‌പ്സറ്റിലും രരോതികൾ സെർെിക്കോനുള്ള സൗകരയം ല യെോക്കും. 

 

7.3. കമ്പനി ഏർമെട്ിരിക്കുന്ന LSP-യ്്‌മക്കതിമര ഉരബ ോക്തോവ് നൽകുന്ന ഏമതങ്കിലും 

രരോതി 30 ദിവസത്തിനകം കമ്പനി രരിഹരിച്ചിമെങ്കിൽ, ഈ നയത്തിൽ 

നൽകിയിരിക്കുന്ന അബത രീതിയിൽ അയോൾക്്ക/അവൾക്്ക RBI ഓം ുഡ്്‌സമോബനോട് 

രരോതി നൽകോം. ഏത ്സോഹചരയത്തിലും, രരോതി രരിഹോരത്തിമെ ഉത്തരവോദിത്തം 

കമ്പനിയിൽ തമന്ന തുടരും. 

 



 

 

 

 

8. ബെൽബനോട്വും നിരീക്ഷണവും 

'രരോതി ഉന്നയിക്കുന്നതിനുള്ള രീതികൾ' എന്ന വി ോഗത്തിൽ 

രട്ികമെടുത്തിയിരിക്കുന്ന ചോനലുകൾ വഴി കമ്പനിക്്ക അയയ്ക്കുന്ന ഓബരോ രരോതിയും 

പ് ോഞ്്ച ഇന്റർനോഷണലിന്മറ കസ്റ്റെർ സർവീസ് ടീം വോയിക്കുകയും, എെോ 

രരോതികബളോടും അവർ എപ്തയും ബവഗം പ്രതികരിക്കുകയും രരോതിമയക്കുറിച്ചുള്ള 

കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾ ഉരബ ോക്തോവിബനോട് ആവശയമെടുകയും മചയ്യും. 

കൂടുതൽ സങ്കീർണ്ണെോയ പ്രശ്നങ്ങൾക്്ക, ഉരബ ോക്തൃ ബസവന പ്രതിനിധികൾക്്ക 

കമ്പനിയുമട രരോതി രരിഹോര ഓഫീസർക്്ക ആന്തരികെോയി പ്രശ്നം 

അറിയിക്കോവുന്നതോണ്.. 

കൃതയസെയത്ത് രരിഹോരം ഉറെോക്കുന്നതിന് ഞങ്ങളുമട ഉരബ ോക്തൃ ബസവന ടീം എെോ 

ദിവസവും രരോതികൾ നിരീക്ഷിക്കും.. 

ഉരബ ോക്തോക്കൾ ഉന്നയിക്കുന്ന എെോ രരോതികളും കമ്പനി ഇലക്ബപ്ടോണിക് രീതിയിൽ 

ബരഖമെടുത്തുകയും രരിരോലിക്കുകയും മചയ്യും 

 

 

9. നിർ ന്ധിത പ്രദർശന ആവശയകതകൾ 

കമ്പനിയുമട  ിസിനസ്സ് ഇടരോട് നടക്കുന്ന എെോ സ്ഥലങ്ങളിലും, മവ ്്‌പ്സറ്റിൽ 

ഉൾമെമട, ഉരബ ോക്തോക്കളുമട പ്രബയോജനത്തിനോയി കമ്പനി ഇനിെറയുന്ന വിവരങ്ങൾ 

പ്രോധോനയബത്തോമട പ്രദർശിെിക്കും: 

● രരോതി രരിഹോര സംവിധോനമത്തക്കുറിച്ചുള്ള വിശദോംശങ്ങൾ, അതോയത,് 

ഉരബ ോക്തൃ ബസവന വകുെിന്മറയും GRO യുമടയും ബരര്,  ന്ധമെടോനുള്ള 

വിവരങ്ങൾ, മടലിബഫോൺ നമ്പർ, ഇമെയിൽ വിലോസം എന്നിവ അതിന്മറ 

മവ ്്‌പ്സറ്റിബലോ ആെിബലോ.. 

● പ്രിൻസിെൽ ബനോഡൽ ഓഫീസറുമട ബരരും  ന്ധമെടോനുള്ള വിവരങ്ങളും 

(മടലിബഫോൺ / മെോപ് ൽ നമ്പറുകളും ഇമെയിൽ വിലോസവും) ഓം ുഡ്്‌സമോന്മറ 

രരോതി സെർെിക്കൽ ബരോർട്ലിന്മറ വിശദോംശങ്ങളും. (https://cms.rbi.org.in);, 

● IO സീ്െിന്മറ രകർെിമനോെം IO സീ്െിന്മറ പ്രധോന സവിബശഷതകൾ (ഇംഗ്ലീഷ്, 

ഹിന്ദി, പ്രോബദശിക  ോഷകളിൽ). 

 

10. ബരോളിസി റിവിഷൻ 

രരോതി രരിഹോര ഓഫീസർ ഈ നയത്തിന്മറ രരയോപ്തതയും െോബനജ്്‌മെന്റിന്മറ വിവിധ 

തലങ്ങളിലുള്ള രരോതി രരിഹോര സംവിധോനത്തിന്മറ പ്രവർത്തനവും 

വോർഷികോടിസ്ഥോനത്തിൽ RBI അര്്‌ബഡറ്റുകൾക്്ക അനുസൃതെോയി അവബലോകനം 



 

മചയ്യുകയും വിലയിരുത്തുകയും മചയ്യും. അത്തരം അവബലോകനങ്ങളുമട ഒരു 

സംബയോജിത റിബെോർട്് ബ ോർഡ് നിർബേശിക്കുന്നതുബരോമല കൃതയെോയ ഇടബവളകളിൽ 

സെർെിബക്കണ്ടതോണ്. സം വവികോസങ്ങൾ/െോറ്റങ്ങൾ, എമന്തങ്കിലും ഉമണ്ടങ്കിൽ, 

ആവശയോനുസരണം ഉരബ ോക്തോക്കമളയും  ന്ധമെട് രങ്കോളികമളയും അറിയിക്കും. 

 

 

1 ഡിജിറ്റൽ വോയ്പ  സം ന്ധിച്ച RBI െോർഗ്ഗനിർബേശങ്ങൾ പ്രകോരം നിർവചിച്ചിരിക്കുന്നത്. 

2 ഡിജിറ്റൽ വോയ്പ  സം ന്ധിച്ച RBI െോർഗ്ഗനിർബേശങ്ങൾ പ്രകോരം നിർവചിച്ചിരിക്കുന്നത് 
3 ഡിജിറ്റൽ വോയ്പ  സം ന്ധിച്ച RBI െോർഗ്ഗനിർബേശങ്ങൾ പ്രകോരം നിർവചിച്ചിരിക്കുന്നത് 

 


