
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
બ્રાચં ઇન્ટરનેશનલ ફાઇનાન્શિયલ સર્વિસેસ પ્રાઇવટે લિમિટેડ 

ફરિયાદ નિવારણ પદ્ધતિ 
નીતિ 

 
સસં્કરણ નિયતં્રણ 

 

સસં્કરણ મજૂંરી/સધુારણાની તારીખ દ્વારા મજૂંર 

V 1.0 મેઇ 08, 2019 નિદેશક મડંળ 

V 2.0 ડિસેમ્બર 08, 2021 નિદેશક મડંળ 

V 3.0 ઓક્ટોબર 17, 2022 નિદેશક મડંળ 

V 4.0 માર્ચ 28, 2023 નિદેશક મડંળ 

V 5.0 માર્ચ 25, 2025 નિદેશક મડંળ 
 



 

 
 
 
 
 
 

વિષયસચૂિ 
1.​ પરિચય​ 3 
2.​ ઉદે્દશ્ય / મખુ્ય પ્રતિબદ્ધતાઓ                                                                                                                            3 
3.​ વ્યાખ્યાઓ​ 4 
4.​ ફરિયાદ નિવારણ અધિકારી અન ેમખુ્ય નોડલ અધિકારી​ 4 
5.​ ફરિયાદ નિવારણ પ્રક્રિયા / પદ્ધતિ​ 5 
6.​ આઉટસોર્સિંગના કિસ્સામા​ં 7 
7.​ ડિજિટલ ધિરાણના કિસ્સામા ંવધારાની આવશ્યકતાઓ​ 7 
8.​ નિયતં્રણ અન ેમોનિટરિગ                                                                                                                                  8 
9.​ ફરજિયાત પ્રદર્શન આવશ્યકતાઓ                                                                                                                     8 
10.​ પોલિસી રિવિઝન​ 9 



 

 

 
બ્રાચં ઇન્ટરનેશનલ ફરિયાદ  નિવારણ નીતિ 
 

1.​ પરિચય 

બ્રાચં ઇન્ટરનેશનલ ફાઇનાન્શિયલ સર્વિસસે પ્રાઇવટે લિમિટેડ (આગળ "બ્રાચં ઇન્ટરનેશનલ" અથવા "કંપની" અથવા "અમ"ે 

અથવા "અમારી" તરીકે ઓળખાશ)ે એ એક ડિજિટલ લોન પ્રોડક્ટ વિકસાવી છે જે અમારા લક્ષ્યગ્રાહકો માટે અત્યતં અનકુળૂ 

છે 

અમારા મખુ્ય મલૂ્યોમાથંી એક છે અમારા ગ્રાહકો માટે ઉત્સાહિત રહવે ુ.ં તથેી, અમ ેગ્રાહકોન ેશ્રષે્ઠ ગ્રાહક સવેા પ્રદાન કરવા 

માટે પ્રયત્નશીલ છીએ, જેમા ંફરિયાદો અથવા તકલીફો માટે તેઓ અનસુરી શકે તવેી ફરિયાદ નિવારણ નીતિ વિકસાવવાનો 

સમાવશે થાય છે 

 

ફરિયાદ  નિવારણ નીતિ ભારતીય રિઝર્વ બેંક (“RBI”) ની માસ્ટર ડાયરેકશન – ભારતીય રિઝર્વ બેંક (નોન-બેંકિગ 

ફાઇનાન્સિયલ કંપની – સ્કેલ બઝે્ડ રેગ્યલુશેન) ડાયરેકશન્સ, 2023 (“SBR માસ્ટર ડાયરેકશન્સ”) અન ે રિઝર્વ બેંક - 

એકીકૃત ઓંબડુસમને યોજના, 2021 (“IO યોજના”) મજુબ ઘડવામા ંઆવી છે, જે સમયાતંરે સધુારાશ ેઅન ેકંપનીના બોર્ડ 

ઓફ ડાયરેક્ટર્સ દ્વારા મજૂંર કરવામા ંઆવી છે. 

 
2.​ ઉદે્દશ્ય / મખુ્ય પ્રતિબદ્ધતાઓ 

બ્રાચં ઇન્ટરનેશનલની તમેના ગ્રાહકો પ્રત્યનેી મખુ્ય પ્રતિબદ્ધતાઓ: 

●​ બ્રાચં ઇન્ટરનશેનલના તમામ ગ્રાહકો સાથ ેન્યાયપરૂ્ણ વર્તન સનુિશ્ચિત કરવા માટે; 

●​ શિકાયતો અન ેફરિયાદો સમયસર ઉકેલવા માટે 

●​ ગ્રાહકોના પ્રશ્નોન ેસપંરૂ્ણ રીત ેસમજવા માટે સમય કાઢવો અન ેશક્ય તેટલી સહાયક રીત ેજવાબ આપવો 

●​ ગ્રાહકોન ેફરિયાદ  નિવારણ વ્યવસ્થા અને નિમણકૂ કરાયેલા અધિકારીઓ વિશ ેશિક્ષિત કરવુ,ં જેમન ેમદુ્દાઓ / 

ફરિયાદો ઉકેલવા માટે સપંર્ક  કરી શકાય. 

 
સર્વોપરી, અમ ેઅમારા ગ્રાહકોની ગોપનીયતા અન ેગૌરવન ેખબૂ જ ગભંીરતાથી લઈએ છીએ અન ેદરેક સમય ેઅમારા 

ગ્રાહકો સાથ ેન્યાયી અન ેશિષ્ટ રીત ેવર્તન કરીએ છીએ 

 
3.​ વ્યાખ્યાઓ 

જો નક્કી ન કરવામા ંઆવ ેઅથવા સદંર્ભમાથંી સ્પષ્ટ ન હોય, તો નીચ ેઆપલેા શરતોને અહીં નિર્ધારિત અર્થ આપવામા ં

આવશ,ે અને સબંધંિત અભિવ્યક્તિઓન ેતે પ્રમાણે અર્થ કરવામા ંઆવશ ે

 
3.1 

બોર્ડ / બોર્ડ ઓફ ડાયરેક્ટર્સ (BOD)  
નિદેશક મડંળ અર્થ સચૂવ ેછે 
 

3.2 
કોડ  

કંપની દ્વારા ઘડવામા ંઆવલે ન્યાયી પ્રથાઓનો કોડનો અર્થ સચૂવ ેછે 
 

3.3 
ગ્રાહક એવો કોઈપણ વ્યક્તિ જે કંપનીની ઓછામા ંઓછી એક લોન પ્રોડક્ટ મેળવી 

ચકૂ્યો છે અથવા પ્રાપ્ત કરી રહ્યો છે તનેો અર્થ સચૂવ ેછે. 

 



 

 

3.4 
ફરિયાદ  નિવારણ 
વ્યવસ્થા 

કંપની દ્વારા નિર્ધારિત અન ેઆ નીતિમા ંઆપવામા ંઆવલેી ફરિયાદ  નિવારણ 

વ્યવસ્થાનો અર્થ સચૂવ ે

3.5 
ફરિયાદ  નિવારણ 
અધિકારી (GRO) 

કંપની દ્વારા ગ્રાહકોની ફરિયાદ ના નિવારણન ેસનુિશ્ચિત કરવા માટે નિમાયલે 

અધિકારીનો અર્થ સચૂવ ે

3.6 
નોડલ અધિકારી કંપની દ્વારા ફરિયાદ  નિવારણ વ્યવસ્થામા ંનોડલ અધિકારી તરીકે નિમાયલે 

અધિકારીનો અર્થ સચૂવ ેછે 

 
4.​ ફરિયાદ નિવારણ અધિકારી અન ેમખુ્ય નોડલ અધિકારી 

4.1.​બોર્ડ કંપનીના કર્મચારી/અધિકારીન ેફરિયાદ  નિવારણ અધિકારી (GRO) તરીકે નક્કી કરશ,ે જે ગ્રાહકો દ્વારા ઉઠાવવામા ં

આવલેી ફરિયાદ, જેમા ંડિજિટલ લને્ડિગ સબંધંિત ફરિયાદો અન ેમદુ્દાઓ શામલે છે, ઉકેલવાની જવાબદારી કરશ.ે 

 
4.2.​GRO બધા ગ્રાહકોની ફરિયાદો મળેવવા માટે ઓફિસ સમય દરમિયાન ઉપલબ્ધ રહશે.ે જો GRO ઉપલબ્ધ ન હોય, તો 

ગ્રાહક સેવા કાર્યમા ંતાત્કાલિક વરિષ્ઠ અધિકારી ગ્રાહકની સભંાળ રાખશ.ે GRO નુ ંનામ અન ેસપંર્ક  વિગતો નીચ ેમજુબ છે: 

 
હોદ્દો 
 

ફરિયાદ  નિવારણ અધિકારી 

નામ શ્રી વિશાલ કૌશિક 

સપંર્ક  નબંર +91 8655937427 

ઇમઇેલ ID 
 

gro@branch.co 

સરનામુ ં
 01, AWFIS, સ્પેસ સોલ્યશુન્સ, ચોથો માળ, VIOS ટાવર્સ, ઈસ્ટર્ન એક્સપે્રસ હાઈવ ેનજીક, 

સવેરી-ચેંબરુ રોડ, મુબંઈ 400037 

 

 
4.3.​કંપનીના મખુ્ય નોડલ અધિકારી (PNO) બોર્ડ દ્વારા મખુ્ય કાર્યાલય ખાતે નિમવામા ંઆવશ,ે જે કંપનીનુ ંપ્રતિનિધિત્વ કરવા 

અને કંપની સામ ેદાખલ થયલેી ફરિયાદો સબંધંિત માહિતી પ્રદાન કરવા માટે જવાબદાર રહશે.ે બોર્ડ દ્વારા નિમાયલે PNO 

ની વિગતો નીચ ેઆપલે છે: 

 

 
 
 

5.​ ફરિયાદ નિવારણ પ્રક્રિયા / પદ્ધતિ 

I.​ ફરિયાદ કરવાની રીતો 

mailto:gro@branch.co


 

કોઈપણ ફરિયાદના કિસ્સામા,ં ગ્રાહકો પાસે કંપની દ્વારા આપવામા ંઆવલેી સેવાઓમા ંકોઈપણ અપરૂ્ણતા જોવા મળે 

ત્યારે તેમની ફરિયાદો નોંધાવવા માટે નીચનેા માર્ગો છે. તમામ પ્રકારની ગ્રાહક ફરિયાદોના ઉકેલ માટે મહત્તમ 

ટર્નઅરાઉન્ડ સમય T + 30 દિવસ રહશે.ે 

a)​ બ્રાચં ઇન્ટરનશેનલના ગ્રાહકો જેમને પ્રદાન કરેલી સેવાઓ સબંધંિત કોઈ ફરિયાદો અથવા તકલીફો હોય, 

તઓે નીચ ેઆપલેા ચનેલ્સ મારફત કંપનીના ગ્રાહક સવેા વિભાગન ેલખેિતમા ંસપં્રક કરી શકે છે: 

●​ બ્રાચં ઇન્ટરનશેનલના ઇન-એપ ચટે દ્વારા સદેંશ મોકલો, અથવા 

b)​ india@branch.co પર ઇમઇેલ મોકલો. 

c)​ ગ્રાહક સવેા વિભાગ ફરિયાદન ેઆંતરિક રીતે GRO સધુી ઉઠાવી શકે છે અથવા જો ગ્રાહક સવેા વિભાગ તરફથી 

15 દિવસની અંદર કોઈ જવાબ ન મળે અથવા તેઓ ગ્રાહક સવેા વિભાગ સધુી પહોંચી ન શકે, તો ગ્રાહક સીધા 

GRO સધુી પહોંચી શકે છે. 

d)​ ગ્રાહક પાસથેી એકત્રિત માહિતી - કંપની ગ્રાહકોન ેતમેની ફરિયાદ ઉકેલવા માટે નીચનેી માહિતી માટે પછૂી શકે 

છે: 

●​ પરંુૂ નામ 

●​ ફરિયાદની વિગતો, 

●​ સપંર્ક  માહિતી, જેમા ંઇમઇેલ આઈડી અને ફોન નબંરનો સમાવશે થાય છે. 

II.​ જવાબની અપકે્ષા ક્યારે રાખવી 
કંપની પ્રાપ્ત થયલેી સપંરૂ્ણ વિગતોના આધારે 30 દિવસની અંદર તમામ ફરિયાદોન ેઉકેલશ,ે જવાબ આપશ ેઅન ે

ગ્રાહકોન ેતમેની ફરિયાદોની સ્થિતિ અંગે માહિતગાર રાખશ.ે જો ઉકેલ માટે વધ ુસમય જરૂરી હોય, તો કંપની યોગ્ય 

કારણ પ્રદાન કરશ ેઅન ેગ્રાહકન ેસચુિત કરશ.ે 

III.​ ફરિયાદોનુ ંનિવારણ અથવા સચંાલન 
જો ફરિયાદ નિર્ધારિત સમયગાળામા,ં એટલ ેકે 15 દિવસની અંદર ઉકેલવામા ંન આવ ેઅથવા ગ્રાહક કંપનીના ગ્રાહક 

સવેા વિભાગ દ્વારા આપવામા ંઆવલેા ઉકેલથી સતંોષી ન હોય, તો તે કંપનીના શિકાયત નિવારણ અધિકારી (GRO) 

નો સપંર્ક  કરી શકે છે.. , 

વધમુા,ં કંપનીની વબેસાઇટ પર GRO નુ ંનામ અન ેસપંર્ક  વિગતો પણ ઉલ્લખેિત છે. ત ેઅહીં જોઈ શકાય છે: 
https://branchapp.in/gr 
GRO તમામ ગ્રાહકોની ફરિયાદો પ્રાપ્ત કરવા માટે ઓફિસ કલાકોમા ંઉપલબ્ધ રહશે.ે જો GRO ઉપલબ્ધ ન હોય, તો 

સબંધંિત અધિકારી ગ્રાહકની ફરિયાદ સભંાળશ ે

 
ફરિયાદની તપાસ કર્યા પછી, GRO કંપની દ્વારા ફરિયાદ/અરજી પ્રાપ્ત થયાના 30 કાર્યકારી દિવસોની અંદર અંતિમ 

જવાબ મોકલશ.ે આ સમયગાળા દરમિયાન, ગ્રાહકો તમેની ફરિયાદોની સ્થિતિ તપાસવા માટે અમન ેલખી શકે છે, અન ે

અમે શક્ય તટેલી ઝડપથી જવાબ આપવા માટે પ્રયત્નશીલ રહીશુ.ં 

 

કેટલાક પ્રકારના કેસોમા,ં સામલે પ્રવતૃ્તિઓની પ્રકૃતિને કારણે વધારાનો સમય લાગી શકે છે; ઉદાહરણ તરીકે, 

દસ્તાવજેોની પનુઃપ્રાપ્તિ. આવા કેસોમા,ં કંપની ગ્રાહકોન ેઆ વિલબં વિશ ેમાહિતગાર કરશ ેઅન ેફરિયાદના ઉકેલ માટે 

અપેક્ષિત સમયરેખા પ્રદાન કરશ ે

https://branchapp.in/gr


 

ફરિયાદોના તમામ સ્તરોન ેસમાન તાકીદ અને ગતિ સાથ ેસમાન રીતે ગણવામા ંઆવશ.ે જોકે, આપવામા ંઆવલે 

નિરાકરણ અન ેલવેામા ંઆવલે કાર્યવાહી ગભંીરતાના આધારે બદલાઈ શકે છે. 

 
IV.​ એસ્કલશેન પ્રક્રિયા 

સ્તર 1: ગ્રાહક 'ફરિયાદ કરવાની રીતો' વિભાગ હઠેળ ઉપર સચૂિબદ્ધ ચનેલોમાથંી કોઈ એક દ્વારા અમારો સપંર્ક  

કરી શકે છે. 

સ્તર 2: જો ગ્રાહક કંપની દ્વારા તનેી ફરિયાદના પ્રતિભાવથી સપંરૂ્ણપણે સતંષુ્ટ ન હોય અથવા ગ્રાહક સભંાળ વિભાગ 

નિર્દિષ્ટ સમયમર્યાદામા ંફરિયાદનુ ં નિરાકરણ ન કરે, તો તે ફરિયાદ નિવારણ અધિકારીનો gro@branch.co પર સપંર્ક  

કરી શકે છે. 

સ્તર 3: જો ગ્રાહકન ેકંપનીમા ંફરિયાદ નોંધાવ્યાના 30 દિવસની અંદર બ્રાચં ઇન્ટરનશેનલ તરફથી કોઈ જવાબ ન મળે 

અથવા મળેલા જવાબથી અસતંષુ્ટ હોય, તો ત ેRBI CMS પોર્ટલ પર RBI ઓમ્બડુ્સમનેન ેપોતાની ફરિયાદ નોંધાવી 

શકે છે. ઇલકે્ટ્રોનિક મોડમા ં (crpc@rbi.org.in પર ઈ-મલે) અન ેભૌતિક સ્વરૂપમા ંફરિયાદો, જેમા ંપોસ્ટલ અન ેહાથથી 

પહોંચાડાયલેી ફરિયાદોનો સમાવશે થાય છે, તેને સબંોધવામા ં આવશ ે અન ે નીચ ે આપલેા મજુબ રિઝર્વ બેંકના 

સને્ટ્રલાઈઝ્ડ રિસીપ્ટ અન ેપ્રોસસેિગ સેન્ટર સ્થાપિત થયલે સ્થળે મોકલવામા ંઆવશ.ે અરજીનુ ંફોર્મેટ અહીં ઍક્સસે કરી 

શકાય છે. 

સને્ટ્રલાઈઝ્ડ રિસીપ્ટ એન્ડ પ્રોસસેિગ સેન્ટર (CRPC) 

રિઝર્વ બેંક ઓફ ઈન્ડિયા, સને્ટ્રલ વિસ્ટા, 

સકે્ટર -17, ચડંીગઢ - 160017 

 
6.​ આઉટસોર્સિંગના કિસ્સામા ં

6.1.​આ નીતિના નિયમો કંપની દ્વારા કોઈપણ કાર્ય આઉટસોર્સ કરવામા ંઆવ્યા હોય, તો આઉટસોર્સ કરાયલે એજન્સી દ્વારા 

આપવામા ંઆવલેી સવેાઓ સબંધંિત મદુ્દાઓન ેસભંાળવા માટે પણ લાગ ુપડશ.ે 

 
6.2.​આઉટસોર્સિંગના કારણે GRM કોઈપણ રીતે અસરગ્રસ્ત થશ ેનહીં 

 
6.3.​કંપનીના FPC અનસુાર લોન કરારમા ંઆપવામા ંઆવલેી જાહરેાતમા ંએક કલમ શામલે કરવામા ંઆવશ,ે જે મજુબ કંપની 

સમયસર ફરિયાદ નિવારણ માટે જવાબદાર રહશે,ે અન ેઆ FPC કંપનીની શાખાઓ/કાર્યાલયો/વબેસાઇટ અન ેબ્રાચં 

એપ્લિકેશન પર પ્રદર્શિત કરવામા ંઆવશ.ે 

 

7.​ ડિજિટલ ધિરાણના કિસ્સામા ંવધારાની આવશ્યકતાઓ 

7.1.​RBIના ડિજિટલ ધિરાણ માટેના માર્ગદર્શિકા અનસુાર, કંપની GRM અન ેતેમની સાથ ેજોડાયલેા લેન્ડિગ સર્વિસ પ્રોવાઇડર્સ 

(‘LSPs’)1 માટે યોગ્ય ફરિયાદ નિવારણ અધિકારી (GRO) નિમશ,ે જે ગ્રાહકો દ્વારા ઉઠાવવામા ંઆવલેા FinTech/ ડિજિટલ 

ધિરાણ સબંધંિત ફરિયાદો/મદુ્દાઓન ેસભંાળશ.ે આ સદંર્ભમા,ં કંપનીના GRO ડિજિટલ ધિરાણ સબંધંિત તમામ મદુ્દાઓન ે

પણ સભંાળશ.ે 

 

 
 
 

1 
ડિજિટલ ધિરાણ પર RBI માર્ગદર્શિકા હઠેળ વ્યાખ્યાયિત કર્યા મજુબ 



 

7.2.​કંપનીના GRO (Grievance Redressal Officer) ની સપંર્ક  વિગતો કંપનીની વબેસાઇટ, LSPs (Lending Service 

Providers) ની વબેસાઇટ, અન ે ડિજિટલ ધિરાણ એપ્લિકેશન (‘DLA’)2 પર સ્પષ્ટ રીત ેપ્રદર્શિત કરવામા ંઆવશ,ે તમેજ 

ગ્રાહકને આપવામા ંઆવલેી Key Fact Statement3 મા ંશામલે કરવામા ંઆવશ.ે તદનસુાર, DLA અન ેઉપર જણાવલે 

વબેસાઇટ પર ફરિયાદ નોંધવાની સવુિધા પણ ઉપલબ્ધ કરવામા ંઆવશ.ે 

 
7.3.​જો કંપની દ્વારા લાગ ુકરાયલે LSP સામ ેગ્રાહક દ્વારા દાખલ કરાયેલી કોઈપણ ફરિયાદનુ ં નિરાકરણ 30 દિવસની અંદર 

કંપની દ્વારા કરવામા ંન આવ,ે તો ત/ેતેણી આ નીતિમા ંજોગવાઈ મજુબ RBI લોકપાલ સમક્ષ ફરિયાદ નોંધાવી શકે છે. 

કોઈપણ સજંોગોમા,ં ફરિયાદ નિવારણની જવાબદારી કંપનીની રહશે.ે 

 
8.​ નિયતં્રણ અન ેમોનિટરિગ 

બ્રાચં ઈન્ટરનશેનલની ગ્રાહક સવેા ટીમ ‘ફરિયાદ કરવાની રીતો’ વિભાગમા ંસચૂિબદ્ધ ચનેલો દ્વારા કંપનીન ેમોકલવામા ં

આવલેી દરેક ફરિયાદ વાચંશ.ે તઓે શક્ય તેટલી વહલેી તકે તમામ ફરિયાદોનો જવાબ આપશ ેઅન ેગ્રાહકન ેફરિયાદ 

સબંધંિત વધારાની વિગતો માટે પછૂી શકે. 

 

વધ ુજટિલ મદુ્દાઓ માટે, ગ્રાહક સવેા પ્રતિનિધિઓ કંપનીના ફરિયાદ નિવારણ અધિકારી (GRO) ન ેઆંતરિક રીત ેમદુ્દાન ે

ઉકેલવા માટે આગળ ધપાવી શકે. 

 

અમારી ગ્રાહક સેવા ટીમ સમયસર નિરાકરણ સનુિશ્ચિત કરવા માટે દૈનિક ધોરણે ફરિયાદોનુ ંનિરીક્ષણ કરશ.ે 
 

ગ્રાહકો દ્વારા કરવામા ંઆવલેી તમામ ફરિયાદો કંપની દ્વારા ઇલેક્ટ્રોનિક રીતે નોંધવામા ંઆવશ ેઅન ેજાળવી રાખવામા ંઆવશ ે
 
 

9.​ ફરજિયાત પ્રદર્શન આવશ્યકતાઓ 

કંપની તેના ગ્રાહકોના લાભ માટે, વબેસાઇટ સહિત, કંપનીના વ્યવસાયના વ્યવહારો થતા તમામ સ્થળોએ નીચનેી માહિતી 

સ્પષ્ટપણે પ્રદર્શિત કરશ:ે 

●​ ફરિયાદ નિવારણ પદ્ધતિની વિગતો, એટલ ેકે, ગ્રાહક સેવા વિભાગ અન ેGRO નુ ંનામ અન ેસપંર્ક  વિગતો, ટેલિફોન 

નબંર, ઇમઇેલ સરનામુ ંતનેી વબેસાઇટ/એપ પર. 

●​ મખુ્ય નોડલ અધિકારીના નામ અન ેસપંર્ક  વિગતો (ટેલિફોન / મોબાઇલ નબંર અન ેઇમઇેલ સરનામુ)ં અન ેલોકપાલના 

ફરિયાદ નોંધાવવાના પોર્ટલ (https://cms.rbi.org.in) ની વિગતો; 

●​ IO યોજનાની મખુ્ય લાક્ષણિકતાઓ (અંગે્રજી, હિન્દી અન ેપ્રાદેશિક ભાષામા)ં અને IO યોજનાની નકલ 

 
10.​પોલિસી રિવિઝન 

ફરિયાદ નિવારણ અધિકારી વાર્ષિક ધોરણે આરબીઆઈના અપડેટ્સ અનસુાર, આ નીતિની પર્યાપ્તતા અન ેમનેજેમને્ટના 

વિવિધ સ્તરે ફરિયાદ નિવારણ પદ્ધતિની કામગીરીની સમીક્ષા અન ે મલૂ્યાકંન કરશ.ે આવી સમીક્ષાઓનો એક સકંલિત 

અહવેાલ બોર્ડ દ્વારા નિર્ધારિત નિયમિત અંતરાલ ેસપુરત કરવામા ંઆવશ.ે વિકાસ/ફેરફારો, જો કોઈ હોય તો, ગ્રાહકો અન ે

સબંધંિત હિસ્સેદારોન ેજ્યારે અન ેજ્યારે જરૂર પડે ત્યારે જાણ કરવામા ંઆવશ.ે 
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