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ϗ◌াН ইЅ◌ারনҝ◌াশনাে◌লর িঅেভযাগ ϕি◌তকার নীি◌ত 

 
1.  িপরচয় 

ϗ◌াН ইS◌ারনҝ◌াশনাল ি◌ফনাि◌Cয়াল সাি◌ভ´;◌সস ϕ◌ােইভট ি◌িলেমেটড (এরেপর "শাখা আWজ´◌াি◌তক" বা "সংѸ◌া" বা "আমরা" বা "আমাে◌দর" বা "আমাে◌দেরক" ি◌হসাে◌ব ;উѣখ করা হয়), আমরা একि◌ট ি◌ডि◌জটাল 

Fলि◌W◌ং Fϕ◌াডাЄ ίিতর ;কিরছ যা আমাে◌দর লϠҝ 2◌াহেকদর জনҝ অতҝW উপযুЅ। 

আমাে◌দর মূল মূলҝ;◌বাধMি◌লর ;মধҝ একि◌ট হল আমাে◌দর 2◌াহেকদর ϕি◌ত ;আবগϕবণ থাকা। তাই, আমরা 2◌াহেকদর ;সবা´Qম 2◌াহক িপেরষবা ϕদাে◌নর জনҝ ϕ;◌চѭ◌া িকর, যার ;মধҝ ;রেয়ছ িঅেভযাগ ϕি◌তকাে◌রর একि◌ট নীি◌ত 

ίিতর করা যা 2◌াহকরা F;যকাে◌না িঅেভযাগ বা িঅেভযাে◌গর জনҝ অনুসরণ কেরত পাে◌রন। 

 

িঅেভযাগ ি◌নѰি◌Q নীি◌ত ভারতীয় ি◌রজাভ´ বҝ◌া◌ংে◌কর (“RBI”) মাѶ◌ার ি◌েনদ´ি◌শকা - ভারতীয় ি◌রজাভ´ বҝ◌া◌ংক (নন-বҝ◌া◌ংি◌কং ফাইনҝ◌াि◌Cয়াল Fকাѕ◌াি◌ন – FѴল ি◌িভQক ি◌নয়Цণ) ি◌েনদ´ি◌শকা, 2023 (“SBR মাѶ◌ার 

ি◌েনদ´ি◌শকা”) এবং ি◌রজাভ´ বҝ◌া◌ংক - একীভূত ওї◌াডসমҝ◌ান িপরকџনা, 2021 (“IO িপরকџনা”) অনুসাে◌র ϕণীত ;হেয়ছ, যা সেময় সেময় আেপডট করা হয় এবং Fকাѕ◌াি◌নর িপরচালনা পষদ́ কতৃ ক́ অনুে◌মাি◌দত 

;হেয়ছ। 

 

2. ;উ]শҝ/মূল ϕি◌তᅂি◌ত 

ϗ◌াН ইS◌ারনҝ◌াশনাে◌লর 2◌াহেকদর ϕি◌ত মূল ϕি◌তᅂি◌তMি◌ল হ'ল: 

● সমѷ ϗ◌াН ইS◌ারনҝ◌াশনাল 2◌াহেকদর নҝ◌াযҝ ি◌িচকৎসা ি◌নि◌dত করা; 

● সময় ;মতা িঅেভযাগ এবং িঅেভযাগMি◌ল সমাধান করা; 

● সময় ি◌েদয় 2◌াহেকদর ϕ7Mি◌ল পুে◌রাপুি◌র বুে◌ঝ ও তারেপর তার সমাধাে◌ন সেহযাি◌গতা কেরত পারা; 
 

● ইসুҝ/ িঅেভযাগ সমাধাে◌নর জনҝ 2◌াহেকদর ϕি◌তকার বҝবѸ◌া এবং ;মনানীত কমক́ তা́ ;◌দর সাে◌থ Fযাগাে◌যাগ করার জনҝ ি◌িশϠত করা। 

;সবা ি́পর, আমরা আমাে◌দর 2◌াহেকদর Fগাপনীয়তা এবং মযা´দাে◌ক খুব M�Я সহকাে◌র ি◌নই এবং আমাে◌দর 2◌াহেকদর সাে◌থ সবদ́ ◌া ি◌বনয়ীভাে◌ব আচরণ িকর। 

3.  সংϡ◌া 

FϕϠ◌াপট F;থক অনҝথায় সংϡ◌াি◌য়ত বা Ѻѭ না ;হল, ি◌নєি◌িলখত শяMি◌লর অথ ´নীে◌চ িবণত́ ;অথর́ ;মতাই ;হব এবং সমজাতীয় িঅভবҝि◌ЅMি◌ল Fসই অনুযায়ী বҝ◌াখҝ◌া করা ;হব: 

 
3.1 

Fবাড́ / BoD মাে◌ন Fকাѕ◌াি◌নর Fবাড´ অফ ি◌েডরЄরস 

3.2 
Fকাড 

এর অথ ́;হব Fকাѕ◌াি◌নর е◌ারা ϕণীত নҝ◌াযҝ অনুশীলন ি◌িবধ 

3.3 
কাѶমার এর অথ ´;হব Fয Fকাে◌না বҝि◌Ѕ ি◌িযন Fকাѕ◌াি◌নর অWত একि◌ট Fলান পণҝ 2হণ ;কেরছন বা 2হণ কেরছন I 



 

নাম: ি◌মঃ ি◌বশাল Fকৗি◌শক উপাি◌ধ: অপাে◌রশন মҝ◌াে◌নজার 

Fযাগাে◌যাগ নং: +91 8655937427 

&ইমল আিইড:  gro@branch.co 

 
3.4 িঅেভযাগ ϕি◌তকার 

বҝবѸ◌া 

Fকাѕ◌াি◌ন কতৃ´ক ি◌নধা́ ি◌রত এবং এই নীি◌েতত ϕদQ িঅেভযাগ ϕি◌তকার বҝবѸ◌াে◌ক Fবাঝাে◌ব 

3.5 িঅেভযাগ ϕি◌তকার 

কমক́ ত́◌া (GRO) 

এর অথ ´&হব Fসই কমক́ তা́ ি◌িযন 2◌াহেকদর িঅেভযাগ ি◌নѰি◌Q ি◌নि◌dত করার জনҝ Fকাѕ◌াি◌ন কতৃ´ক ি◌েনয়াগϕ◌াч 

3.6 
Fনাডাল িঅফসার িঅেভযাে◌গর সমাধান বҝবѸ◌ার অধীে◌ন Fনাডাল িঅফসার ি◌হসাে◌ব সংѸ◌া কতৃ ক́ &মনানীত Fনাডাল িঅফসােরক Fবাঝাে◌না &হব 

 
4.  িঅেভযাগ ϕি◌তকার কমক́ ত́◌া এবং ি◌ϕि◌Cপাল Fনাডাল িঅফসার 

4.1. Fবাড´ Fকাѕ◌াি◌নর একজন কমচ́ ◌ারী/িঅফসােরক িঅেভযাে◌গর সমাধান কমক́ তা́ (‘GRO’) ি◌হসাে◌ব &মনানীত কেরব, যাে◌ক 2◌াহেকদর е◌ারা উT◌াি◌পত িঅেভযাগMি◌ল এবং ি◌ডि◌জটাল Fলि◌W◌ং সѕি◌ক´ত 

ি◌বষয়Mি◌ল Fদখার এবং সমাধাে◌নর দাি◌য়Я অপণ́ করা &হব। 

4.2. সমѷ 2◌ােহকর িঅেভযাগ F&পত িঅেফসর সময়কাে◌ল GRO উপলѐ থােকব। &ইেভS GRO উপলভҝ না থােকল 2◌াহক িপেরষবা ফাংেশনর তাৎϠি◌ণক ি◌িসনয়র িঅফসার 2◌ােহকর কাে◌ছ উিপѸত &হবন। GRO-

র নাম এবং Fযাগাে◌যাে◌গর ি◌বশদि◌ট ি◌নє�প: 

 
উপাি◌ধ িঅেভযাগ ϕি◌তকার কমক́ তা́ 

নাম ি◌মঃ ি◌বশাল Fকৗি◌শক 

Fযাগাে◌যাগ নং 91 8655937427 

&ইমল আিইড gro@branch.co 

ि◌ঠকানা 01, আিওফস, FѺস িসলউশনস, Fফাথ ́F5◌ার, ি◌ভআইওস টাওয়াস,´ ইѶ◌ান ́এЊ&◌ϕস হাইেওয় সংল2, Fসিওর-Fচї◌ুর Fরাড, মুї◌াই 400037 

 
4.3. সংѸ◌ার ϕধান কাযা́ &লয় Fবাড´ কতৃ ক́ Fকাѕ◌াি◌নর ি◌ϕि◌Cপাল Fনাডাল িঅফসার (PNO) ি◌েনয়াগ করা &হব, ি◌িযন সংѸ◌ার ি◌ব��д দাে◌য়র করা িঅেভযাে◌গর ি◌বেষয় সংѸ◌ার ϕি◌িতিনধЯ এবং সংѸ◌ার &পϠ তথҝ সि◌gত 

করার জনҝ দায়বд থােকবন। Fবাড´ কতৃ´ক ি◌নযুЅ ি◌পএনওর ি◌বশদMি◌ল ি◌নє�প: 

 

 
 
 

5. িঅেভযাগ ϕি◌তকার ϕि◌οয়া / ϕि◌οয়া 

I.  িঅেভযাগ উЬ◌ােপনর পдি◌ত 

mailto:gro@branch.co
mailto:gro@branch.co


 

 

Fয Fকানও িঅেভযাে◌গর FϠ&◌{, 2◌াহকরা যখন Fকাѕ◌াি◌নর Fদওয়া িপেরষবাMি◌েলত Fকানও অϕতΦ লতা খুঁে◌জ পান তখন তাে◌দর িঅেভযাগMি◌ল ি◌নবс করার ি◌নєি◌িলখত উপায়Mি◌ল &রেয়ছ। সমѷ ধেরণর 

2◌ােহকর িঅেভযাে◌গর সমাধাে◌নর জনҝ সবা´ি◌ধক টানআ́ রাউW সময়ि◌ট 30 ি◌দন &হব।. 

a) ϗ◌াН ইS◌ারনҝ◌াশনাে◌লর 2◌াহকরা যাে◌দর Fদওয়া িপেরষবাMি◌লর FϠ&◌{ Fকানও িঅেভযাগ বা িঅেভযাগ &রেয়ছ তাে◌দর ি◌নєি◌িলখত চҝ◌াে◌নলMি◌লর মাধҝ&◌ম Fকাѕ◌াি◌নর 2◌াহক িপেরষবা 

ি◌বভােগক 

ি◌লেখত &হব:: 

● ϗ◌াН ইS◌ারনҝ◌াশনাে◌লর অҝ◌াি◌9&◌কশন চҝ◌াে◌টর মাধҝ&◌ম একि◌ট বাতা´ Fϕরণ ক�ন, অথবা 

b) india@branch.co এর মাধҝ&◌ম একि◌ট &ইমল Fϕরণ ক�ন; 

c)  2◌াহক িপেরষবা ি◌বভাগ হয় অভҝWরীণভাে◌ব GRO-র কাে◌ছ িঅেভযাগ তΦ &লত পাে◌র বা 2◌াহক িপেরষবা 

ি◌বভাে◌গর কাছ F&থক 15 ি◌েদনর &মধҝ Fকানও ϕি◌তि◌οয়া না থােকল বা তারা 2◌াহক িপেরষবা ি◌বভাে◌গর কাে◌ছ Fপৗηছাে◌ত না পােরল সরািসর GRO-র কাে◌ছ Fপৗη&ছত পাে◌র। 

d)  2◌ােহকর কাছ F&থক সংগৃহীত তথҝ - সংѸ◌াि◌ট তাে◌দর িঅেভযাে◌গর সমাধান কেরত সϠম হওয়ার জনҝ 2◌াহেকদর ি◌নєি◌িলখত তথҝMি◌লর জনҝ ि◌জϡ◌াসা কেরত পাে◌র: 

● পুে◌রা নাম, 

● িঅেভযাে◌গর ি◌বশদ, 

● &ইমল আিইড এবং Fফান নїর সহ Fযাগাে◌যাে◌গর তথҝ। 

II.   কখন একि◌ট ϕি◌তि◌οỢ◌া আশা কেরবন 

সংѸ◌াि◌ট িঅেভযাগMি◌লর ি◌বেষয় সѕ◌ূণ ́  ি◌ববরণ ϕ◌াি◌ч F&থক 30 ি◌েদনর &মধҝ সমѷ িঅেভযাগ এবং িঅেভযাগMি◌ল &সї◌াধন/ϕি◌তि◌οয়া জানাে◌ব এবং ি◌নѰি◌Q কেরব এবং 2◌াহেকদর তাে◌দর 

িঅেভযাে◌গর ি◌Ѹি◌ত সѕ&◌ক´ অিবহত কেরব। িঅেভযাে◌গর সমাধাে◌নর জনҝ ি◌নধা́ ি◌রত সেময়র F&চয় Fিবশ ϕ&◌য়াজন &হল সংѸ◌াि◌ট উপযুЅ নҝ◌াযҝতা সরবরাহ কেরব এবং 2◌াহেকক অিবহত কেরব। 

 
III.  িঅেভযাে◌গর সমাধান বা িপরচালনা 

িযদ ি◌িনদ´ѭ সময়সীমার &মধҝ িঅেভযাগि◌ট সমাধান না করা হয় অথা´ৎ 15 ি◌েদনর &মধҝ বা 2◌াহক Fকাѕ◌াি◌নর 2◌াহক যЭ ি◌বভাে◌গর ϕদQ F&রজাি◌লউেশন স5ѭ না হন, ি◌িতন Fকাѕ◌াি◌নর িঅেভযাগ 

ϕি◌তকার কমক́ তা́ (GRO) এর সাে◌থ Fযাগাে◌যাগ কেরত পাে◌রন। 

এছাড়াও, GRO-র নাম এবং Fযাগাে◌যাে◌গর ি◌বশদि◌টও সংѸ◌ার &ওয়বসােইট &উѣখ করা &হেয়ছ। একই এখাে◌ন Fদখা যায়: https://branchapp.in/gr 

সমѷ 2◌ােহকর িঅেভযাগ F&পত িঅেফসর সময়কাে◌ল GRO উপলѐ থােকব। GRO উপলভҝ না হওয়ার FϠ&◌{ সংি◌ѫѭ কমক́ ত́◌া 2◌ােহকর কাে◌ছ উিপѸত &হবন। 

িঅেভযাগि◌ট পরীϠ◌া করার &পর, GRO সংѸ◌া কতৃ ক́ িঅেভযাগ/ িঅেভযাগ ϕ◌াি◌чর 30 কািয´দেবসর &মধҝ চূড়াW ϕি◌তि◌οয়া Fϕরণ কেরব। এই সেময়র &মধҝ, 2◌াহকরা তাে◌দর িঅেভযাগMি◌লর ি◌Ѹি◌ত পরীϠ◌া 

কেরত আমাে◌দর কাে◌ছ ি◌চि◌ঠ ি◌লেখত পাে◌রন এবং আমরা যত তাড়াতাি◌ড় সTব তাে◌দর ϕি◌তि◌οয়া জানাে◌ত Fচѭ◌া করব। 

 

ি◌কছΦ FϠ&◌{ বািড়ত কাযক́ লাে◌পর ϕকৃি◌তর কােরণ িঅিতরЅ সময় লােগত পাে◌র;; Fযমন িনথপ{ পুন�д◌ার। এই ধেরনর FϠ&◌{, Fকাѕ◌াি◌ন 2◌াহেকদর এই ধেরনর ি◌বলї সѕ&◌ক´ অিবহত কেরব এবং 

িঅেভযাে◌গর 
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সমাধাে◌নর জনҝ ϕতҝ◌াি◌শত সময়সীমা ϕদান কেরব। 

সকল ѷ&◌রর িঅেভযাগMি◌লর একই তাৎϠি◌ণকতা এবং ሾততার সাে◌থ সমানভাে◌ব বҝবѸ◌া Fনওয়া &হব। &তব, ϕদQ সমাধান এবং গৃহীত পেদϠপ সমসҝ◌ার তীϗতার উপর ি◌নভ´র &কর িপরিবতত´ &হত পাে◌র। 



 

 

 

IV.  এেসেকলশন ϕि◌οỢ◌া 

ѷর 1: 2◌াহক 'িঅেভযাগ উT◌ােপনর পдি◌ত' ি◌বভাে◌গর অধীে◌ন উেপর তাি◌লকাভΦ Ѕ F;যকাে◌না একि◌ট মাধҝ;◌ম আমাে◌দর সাে◌থ Fযাগাে◌যাগ কেরত পাে◌রন 

ѷর 2: 2◌াহক িযদ তার িঅেভযাে◌গর ϕি◌ত Fকাѕ◌াি◌নর ϕি◌তि◌οয়ায় সѕ◌ূণ ́ স5ѭ না হন অথবা 2◌াহক Fসবা 

ি◌বভাগ ি◌িনদ´ѭ সেময়র ;মধҝ িঅেভযাে◌গর সমাধান না ;কর, তােহল ি◌িতন gro@branch.co ि◌ঠকানায় িঅেভযাগ ি◌নѰি◌Q কমক́ তা́র সাে◌থ Fযাগাে◌যাগ কেরত পাে◌রন। 

ѷর 3: 2◌াহক িযদ Fকাѕ◌াি◌নর কাে◌ছ িঅেভযাগ ি◌নবс করার 30 ি◌েদনর ;মধҝ ϗ◌াН ইS◌ারনҝ◌াশনাল F;থক Fকানও ϕি◌তि◌οয়া না পান অথবা ϕ◌াч ϕি◌তि◌οয়ায় অস5ѭ হন, তােহল ি◌িতন RBI 

CMS Fপাট´◌াে◌ল RBI ওї◌াডসমҝ◌াে◌নর কাে◌ছ তাে◌দর িঅেভযাগ দাে◌য়র কেরত পাে◌রন। ;ইলকϊি◌নক Fমাে◌ড (crpc@rbi.org.in-এ ;ইমল ক�ন) এবং Fভৗত আকাে◌র িঅেভযাগ Fযমন, 

ডােকযাে◌গ এবং হাে◌ত-সরবরাি◌হত িঅেভযাগ, ϕি◌তि◌টর সমাধান করা ;হব এবং নীে◌চ ϕদQ Ѹ◌াে◌ন পাঠাে◌না ;হব Fযখাে◌ন ি◌রজাভ´ বҝ◌া◌ংে◌কর FকW◌ীয় ϕ◌াি◌ч এবং ϕि◌οয়াকরণ FকW ϕি◌তि◌9ত। 

;আবেদনর ফমҝ´◌াট এখাে◌ন অҝ◌াে◌Њস করা F;যত পাে◌র। 

Fসϰ◌ালাইজড ি◌িরস@ অҝ◌াW ϕ;◌িসসং FসS◌ার (CRPC) ি◌রজাভ´ বҝ◌া◌ংক অফ ইि◌Wয়া, Fসϰ◌াল ি◌ভѷ◌া, FসЄর -17, চM◌ীগড়- 160017 

 
6. আউেটসাি◌সং´ ;◌য়র FϠ;◌{ 

6.1. এই নীি◌তমালার ি◌বধানMি◌ল আউেটসাসড´ ;এজि◌C কতৃ ক́ ϕদQ িপেরষবািজনত সমসҝ◌াMি◌ল Fমাকাে◌বলায়ও ϕ;◌যাজҝ 

%হব, িযদ সংѸ◌াि◌ট তার Fকানও কাযা´বলী আউেটসাস ́;কর Fদয়। 

 

6.2. আউেটসাি◌সং´ ;◌য়র কােরণ GRM Fকানওভাে◌বই আপস করা ;হব না। 

 

6.3. Fকাѕ◌াি◌নর FPC অনুযায়ী Fলান চΦ ि◌Ѕ;◌ত ϕদQ একि◌ট Fঘাষণােপ{ এই ϕভাে◌বর জনҝ একि◌ট ধারা অWভΦ Ѕ́ করা ;হব Fয সংѸ◌াि◌ট সময়েমতা িঅেভযাে◌গর সমাধাে◌নর জনҝ এবং Fকাѕ◌াি◌নর শাখা/ িঅফস/ 

;ওয়বসােইট এবং শাখা ;আবেদন ϕিদশত´ FPC-Fত দায়বд থােকব। 

 

7.  ি◌ডि◌জটাল Fলান দাে◌নর FϠ;◌{ Fনওয়া িঅিতরЅ ϕ;◌য়াজনীয়তা 

7.1. ি◌ডि◌জটাল Fলि◌W◌ং ি◌বেষয় RBI-ি◌েনদ´ি◌শকা অনুসাে◌র, Fকাѕ◌াি◌ন ি◌নि◌dত কেরব Fয GRM এবং তাে◌দর е◌ারা ি◌নযুЅ 

Fলि◌W◌ং সাি◌ভ´স Fϕ◌াভাইডার (‘LRPs’)1-এর একজন উপযুЅ িঅেভযাগ সমাধান কমক́ তা́ ;রেয়ছ 2◌াহক е◌ারা 

উT◌াি◌পত ি◌ফেনটক/ ি◌ডि◌জটাল Fলান সѕি◌ক´ত িঅেভযাগ/ ইসুҝMি◌ল Fমাকাে◌বলায়। এই FϠ;◌{, Fকাѕ◌াি◌নর 
 

GRO ি◌ডि◌জটাল Fলि◌W◌ং সѕি◌ক´ত এই জাতীয় সমѷ ি◌বষয়ও িপরচালনা কেরব। 

 

1 ি ◌ড ि◌জট াল Fল ि◌W◌ ং -  এর উপর RBI ি◌েনদ´ি◌শকাMি◌লর অধ ী ে◌ন স ংϡ ◌ া ি ◌ য়ত ি ◌হস া ে◌ব 
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7.2. Fকাѕ◌াি◌নর GRO-এর Fযাগাে◌যাে◌গর ি◌ববরণ Fকাѕ◌াি◌নর ;ওয়বসােইট Ѻѭভাে◌ব ϕিদশত´ ;হব, পাশাপাি◌শ LSP- 

M;◌লার ;ওয়বসাইট এবং ি◌ডि◌জটাল ঋণ ;আবদন (‘DLA’) -এও ;উѣখ থােকব এবং 2◌াহেকদর সরবরাহ করা কী ফҝ◌াЄ FѶ;টমS (KFS) -এ অWভΦ Ѕ́ থােকব। িঅিতরЅভাে◌ব, িঅেভযাগ দাে◌েয়রর সুি◌বধাि◌ট 

উেপর িউѣি◌খত DLA এবং ;ওয়বসােইটও উপলѐ করা ;হব। 

 

7.3. িযদ Fকাѕ◌াি◌ন কতৃ ক́  ি◌নযুЅ LSP-র ি◌ব��д 2◌াহক কতৃ ক́  দাে◌য়র করা Fকানও িঅেভযাগ 30 ি◌েদনর ;মধҝ সংѸ◌া е◌ারা সমাধান না করা হয়, ;তব ি◌িতন এই নীি◌তমালায় ϕদQ একইভাে◌ব RBI-

ওїডসমҝ◌াে◌নর কাে◌ছ িঅেভযাগ জমা 

ি◌েদত পাে◌রন। যাই Fহাক না Fকন, িঅেভযাগ সমাধাে◌নর দাি◌য়Я Fকাѕ◌াি◌নর কাে◌ছই থােকব। 

 

8.  তϬ◌াবধান এবং পেয´বϠণ 

ϗ◌াН ইS◌ারনҝ◌াশনাে◌লর 2◌াহক িপেরষবা দল ‘িঅেভযাগ উT◌ােপনর পдি◌ত’ ি◌বভাে◌গ তাি◌লকাভΦ Ѕ চҝ◌াে◌নলMি◌লর মাধҝ;◌ম সংѸ◌ায় Fϕি◌রত ϕি◌তि◌ট িঅেভযাগ পেড়ব। তারা যত তাড়াতাি◌ড় সTব সমѷ িঅেভযাে◌গর 

ϕি◌তि◌οয়া জানাে◌ব এবং 2◌াহেকক িঅেভযাগ সѕ;◌ক´ িঅিতরЅ ি◌বশদ চােইত পাে◌র। 

আরও জि◌টল ইসুҝMি◌লর জনҝ, 2◌াহক িপেরষবা ϕি◌িতিনধরা অভҝWরীণভাে◌ব ি◌বষয়ि◌ট Fকাѕ◌াি◌নর িঅেভযাগ ϕি◌তকার কমক́ তা́ র কাে◌ছ বাি◌েড়য় তΦ ;লত পাে◌র। 

আমাে◌দর 2◌াহক িপেরষবা দল সময়েমতা সমাধান ি◌নि◌dত কেরত ϕি◌িতেদনর ি◌িভQ;◌ত িঅেভযাগMি◌ল পেয´বϠণ কেরব। 2◌াহেকদর е◌ারা করা সমѷ িঅেভযাগ ίবSҝি◌তনভাে◌ব Fরকড´ করা ;হব এবং Fকাѕ◌াি◌ন е◌ারা রϠণাে◌বϠণ করা ;হব। 

9. আিবশҝক ϕদেশ ন́র শতা́বলী 

Fকাѕ◌াি◌ন তার 2◌াহেকদর সুি◌বধার জনҝ, ;ওয়বসাইট সহ, Fকাѕ◌াি◌নর বҝবসা িপরচাি◌লত হয় এমন সমѷ Ѹ◌াে◌ন 

ি◌নєি◌িলখত তথҝMি◌ল Ѻѭভাে◌ব ϕদশন́ কেরব: 

● িঅেভযাগ ϕি◌তকার বҝবѸ◌া সѕি◌ক´ত ি◌ববরণ তার ;ওয়বসাইট/অҝ◌াে◌প Fদখাে◌ব, Fযমন, নাম এবং Fযাগাে◌যাে◌গর 

ি◌ববরণ, FTেলফান নїর, 2◌াহক িপেরষবা ি◌বভাগ এবং GRO এর ;ইমল ;এ5স। 

● ϕধান Fনাডাল িঅফসাে◌রর নাম এবং Fযাগাে◌যাে◌গর ি◌ববরণ (FTেলফান / Fমাবাইল নїর এবং ;ইমল ;এ5স) পাশাপাি◌শ ওї◌াডসমҝ◌াে◌নর িঅেভযাগ দাে◌য়র করার Fপাট´◌াে◌লর ি◌ববরণ (https://cms.rbi.org.in); 

● IO ি◌Ѵ;◌মর ϕধান ίিবশѭҝMি◌ল (ইংে◌রि◌জ, ি◌হि◌р এবং আНি◌লক ভাষায়) এবং IO ি◌Ѵ;◌মর িকপ। 

 
10. নীি◌ত সংে◌শাধন 

 

িঅেভযাে◌গর ϕি◌তকার কমক́ তা́ এই নীি◌তि◌টর পযা´чতা এবং বাি◌ষক́  ি◌িভQ;◌ত আিরবআই আেপডটMি◌লর সাে◌থ 

িপরচালনার ি◌িবভK ѷ;◌র িঅেভযাে◌গর সমাধান বҝবѸ◌ার কাযক́ ◌াি◌রতা পযা´;◌লাচনা ও মূলҝ◌ায়ন কেরবন। এই জাতীয় পযা´;◌লাচনাMি◌লর একীভূত ϕি◌েতবদন ি◌নিয়মত ি◌বিরেতত Fবাে◌ড´ জমা Fদওয়া ;হব, Fযমন এि◌ট е◌ারা ি◌নধা´ি◌রত 

;হত পাে◌র। উKয়ন/ িপরবতন´ Mি◌ল, িযদ থাে◌ক ;তব 2◌াহকরা এবং ϕ◌ািসTক FѶ;কহাW◌ােরদর যখন ϕ;◌য়াজন ;হব তখন Fযাগাে◌যাগ করা ;হব। 
 

2 ি◌ ড ि◌ জ ট ◌া ল F ল ि◌ W ◌ং - এ র উ প র R B I ি◌ ন :◌ দ ́ ি◌ শ ক ◌া M ি◌ ল র অ ধ ◌ী :◌ ন স ◌ং ϡ ◌া ি◌ য় ত ি◌ হ স ◌া :◌ ব 
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