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Branch International ഫഫയർ രൈാക്ടീസസ് ക ാഡ ്

 

1. ആെുഖം 

 
റിെർവ്  ോങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ (ബനോൺ- ോങ്കിംഗ് ഫിനോൻഷ്യൽ കമ്പനി - െ്മകയിൽ 

ബ സ്ഡ ്മറഗുബലഷ്ൻ) നിർബേശങ്ങൾ, 2023 ("എെ്്‌ ിആർ െോസ്റ്റർ നിർബേശങ്ങൾ") ന്മറ 

ഖണ്ഡിക 45 അനുെരിച്്ച Branch International ഫിനോൻഷ്യൽ െർവീെെ് പ്പ്പ്റവറ് 

ലിെിറഡ് ("കമ്പനി") ഈ മഫയർ പ്പ്റോക്ടീെ് ബകോഡ് ('ബകോഡ്') രൂപ്റമെടുത്തി 

െവീകരിച്ചിരിക്കുന്നു. റിെർവ്  ോങ്ക് ഓഫ ് ഇന്ത്യ (RBI) കോലോകോലങ്ങളിൽ 

നിർബേശിക്കുന്ന െോനദണ്ഡങ്ങൾ പ്റോലിക്കുന്നതിന് കമ്പനി കോലോകോലങ്ങളിൽ ഈ 

ബകോഡിൽ ഉചിതെോയ െോറങ്ങൾ വരുത്തും. 

 

2. ലക്ഷ്യങ്ങൾ 

2.1. ഉപ്റബ ോക്തോക്കളുെോയി ഇടപ്റഴകുന്നതിൽ നയോയെോയ െോനദണ്ഡങ്ങൾ 

സ്ഥോപ്റിച്ചുമകോണ്ട് നല്ലതും നീതിയുക്തവും െുതോരയവുെോയ  ിെിനസ്സ് 

രീതികൾ പ്റിന്ത്ുടരുക; 

2.2. ഉയർന്ന പ്പ്റവർത്തന നിലവോരം പ്കവരിക്കുന്നതിന് നയോയെോയ െത്സരത്തിലൂമട 

വിപ്റണി ശക്തികമള ബപ്പ്റോത്സോഹിെിക്കുക; 

2.3. നയോയവും ൌഹോർേപ്റരവുെോയ  ന്ധം ബപ്പ്റോത്സോഹിെിക്കുന്ന തരത്തിൽ 

ഉപ്റബ ോക്തോവുെോയി  ന്ധമെടുക; 

2.4. നിയെനടപ്റടിപ്കെങ്ങൾ പ്റോലിച്ചുമകോണ്ട്, ആവശയെുള്ളിടത്ത് വീമണ്ടടുക്കലും 

നടെോക്കലും നടത്തുക. 

 

3. നിർവചനം 

 
ഈ നയത്തിന്മറ ഉബേശയത്തിനോയി, കമ്പനിയുമട ബലോൺ ഉൽ്‌െന്നങ്ങളിൽ ഒമന്നങ്കിലും 

ബനടിയ അമല്ലങ്കിൽ പ്പ്റബയോജനമെടുത്തുന്ന ഏമതോരു വയക്തിമയയും ഉപ്റബ ോക്തോവ് എന്ന് 

നിർവചിച്ചിരിക്കുന്നു. 

 

4.  ോധകെോയത ്

4.1. കമ്പനിയുമട ഉൽെന്നങ്ങളും ബെവനങ്ങളും വോഗ്ദോനം മചയ്യുന്ന അമല്ലങ്കിൽ ഒരു 

ജീവനക്കോരമനന്ന നിലയിൽ ഉപ്റബ ോക്തോക്കളുെോയി ഇടപ്റഴകുന്ന എല്ലോ 

വയക്തികൾക്കും  അമല്ലങ്കിൽ ഏമതങ്കിലും വിധത്തിൽ കൂടോമത/ ഏമതങ്കിലും 

ബെോഡ് വഴിയുള്ള എല്ലോ വയക്തികൾക്കും ഇത്  ോധകെോണ്. 

4.2. ഏമതങ്കിലും നിർ ന്ധിത െോഹചരയങ്ങൾ ഒഴിമക, െോധോരണ പ്പ്റവർത്തന 

അന്ത്രീക്ഷ്ത്തിൽ ബകോഡ ് ോധകെോണ്. 

4.3. ഈ ബകോഡ് െെപ്ഗതയുമടയും െുതോരയതയുമടയും ധോർമ്മിക തതവങ്ങമള 

അടിസ്ഥോനെോക്കിയുള്ളതോണ്, കൂടോമത എല്ലോ പ്പ്റവർത്തനങ്ങളും ഇടപ്റോടുകളും 

ബകോഡിമെ ഉബേശം അനുെരിച്ചോയിരിക്കും. 

 

5. പ്പ്റതി ദ്ധത 

5.1. കമ്പനി എല്ലോയ്്‌ബെോഴും നയോയെോയും യുക്തിെഹെോയും പ്പ്റവർത്തിക്കോനും അത ്

പ്പ്റവർത്തിക്കുന്ന വയവെോയത്തിൽ നിലവിലുള്ള െോനദണ്ഡങ്ങൾ പ്റോലിക്കോനും 

പ്റരെോവധി പ്ശെിക്കും. 

5.2. ഉപ്റബ ോക്തോക്കളുെോയുള്ള ആശയവിനിെയ െെയത്ത് കമ്പനി എല്ലോ 

പ്പ്റെക്തെോയ നിയെങ്ങളും ചട്ടങ്ങളും പ്റോലിക്കുകയും െെപ്ഗതയുമടയും 



 

 

െുതോരയതയുമടയും ധോർമ്മിക തതവങ്ങൾ പ്റോലിക്കുകയും മചയ്യും. 

5.3. ബലോൺ നൽകുന്ന കോരയത്തിൽ കമ്പനി ലിംഗബ ദം, ജോതി, െതം എന്നിവയുമട 

അടിസ്ഥോനത്തിൽ വിബവചനം കോണിക്കില്ല. കൂടോമത, ശോരീരിക/കോഴ്ച 

മവല്ലുവിളി ബനരിടുന്ന അബപ്റക്ഷ്കർക്്ക ബലോൺ ൌകരയങ്ങൾ ഉൾമെമടയുള്ള 

ഉൽെന്നങ്ങളും ൌകരയങ്ങളും നൽകുന്നതിൽ കമ്പനി വിബവചനം കോണിക്കില്ല. 

5.4. കമ്പനി ഉപ്റബ ോക്തോക്കളുെോയി  ന്ധമെട്ട വിവരങ്ങബളോ ഡോറബയോ കർശനെോയി 

രഹെയെോയി കണക്കോക്കും, കൂടോമത നിയെം ആവശയമെടുന്നബതോ 

ഉപ്റബ ോക്തോവ് അനുവദിക്കുന്നബതോ ഒഴിവോക്കുന്നബതോ ആയ െോഹചരയങ്ങളിൽ 

അമല്ലങ്കിൽ ഇനിെറയുന്ന അെോധോരണ െോഹചരയങ്ങളിൽ ഒഴിമക, ഞങ്ങളുമട 

െവകോരയതോ നയത്തിന് കീഴിൽ കൂടുതൽ വയക്തെോയി വിശദീകരിച്ചിട്ടുള്ള 

ഏമതങ്കിലും വിവരങ്ങബളോ ഡോറബയോ പ്റങ്കിടില്ല: 

i. വിവരങ്ങൾ മവളിമെടുത്തോൻ മപ്റോതുജനങ്ങൾക്്ക 

 ോധയതയുമണ്ടങ്കിൽ. 

ii.  ോങ്കുകൾ/ധനകോരയ സ്ഥോപ്റനങ്ങൾ/പ്ഗൂെുകൾ/അബെോെിബയറ് 

കമ്പനികൾ എന്നിവയ്ക്്ക ഈ വിവരങ്ങൾ (ഉദോ. തട്ടിെ് തടയൽ) 

നൽകോൻ കമ്പനിയുമട തോൽെരയം ആവശയെോമണങ്കിൽ. 

5.5. ബലോൺ ഇടപ്റോടുകൾക്കോയി െോപ്തബെ കമ്പനി ഉപ്റബ ോക്തോവുെോയി  ന്ധമെട്ട 

വിവരങ്ങൾ ബശഖരിക്കുകയും ഉപ്റബയോഗിക്കുകയും മചയ്യോവൂ. ഈ നയത്തിന്മറ 

ഖണ്ഡിക 5.4-ൽ പ്റരോെർശിച്ചിരിക്കുന്ന െോഹചരയങ്ങളിൽ ഒഴിമക, 

ഉപ്റബ ോക്തോവിൽ നിന്ന് ഉചിതെോയ െമ്മതം ല ിച്ചതിനുബശഷ്ം െോപ്തബെ െൂന്നോം 

കക്ഷ്ിക്്ക അത് മവളിമെടുത്തോൻ കഴിയൂ. െൂന്നോം കക്ഷ്ികളുെോയി പ്റങ്കിടുന്ന 

വിവരങ്ങൾ ആവശയകതമയ അടിസ്ഥോനെോക്കിയുള്ളതും ഉപ്റബ ോക്തോവിന്മറ 

െുൻകൂർ, വയക്തെോയ െമ്മതബത്തോമടയും ആയിരിക്കണം. 

5.6. ഉപ്റബ ോക്തോക്കളുമട അക്കൗണ്ടിമനക്കുറിച്ചും അവർക്്ക ല യെോയ 

ൌകരയങ്ങമളക്കുറിച്ചും വിവരങ്ങൾ അറിയോനുള്ള അവരുമട അവകോശമത്ത 

കുറിച്്ച അറിയിക്കോൻ കമ്പനി ആവശയെോയ നടപ്റടികൾ പ്കമക്കോള്ളും. 

5.7. കമ്പനി അതിന്മറ പ്റരെയ, പ്പ്റബെോഷ്ണൽ മെറീരിയലുകളിൽ 

വയക്തതയുള്ളതും മതറിദ്ധരിെിക്കുന്നതുെോയിരിക്കരുത്. 

5.8. പ്റലിശ നിരക്കുകൾ, നിരക്കുകൾ, കണക്കുകൂട്ടൽ രീതി തുടങ്ങിയ എല്ലോ 

െോമ്പത്തിക വിവരങ്ങളും കമ്പനി KFS, ബപ് ോഷ്റുകൾ, ബപ്റോസ്റ്ററുകൾ 

എന്നിവയിലൂമടബയോ അമല്ലങ്കിൽ ഉപ്റബ ോക്തോക്കളുെോയുള്ള 

കൂടിക്കോഴ്ചയ്ക്കിമടബയോ ഏമതങ്കിലും ഇടപ്റോടിൽ ഏർമെടുന്നതിന ് െുമ്പ് 

ഉപ്റബ ോക്തോക്കമള അറിയിബക്കണ്ടതോണ്. 

5.9. വിതരണ മഷ്ഡയൂൾ, പ്റലിശ നിരക്കുകൾ, ബെവന നിരക്കുകൾ, പ്പ്റീബപ്റയ്്‌മെന്റ് 

ചോർജുകൾ എന്നിവയുൾമെമടയുള്ള നി ന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും 

എമന്ത്ങ്കിലും െോറം വന്നോൽ, കമ്പനി പ്പ്റോബദശിക  ോഷ്യിബലോ ഉപ്റബ ോക്തോവിന് 

െനസ്സിലോകുന്ന  ോഷ്യിബലോ അറിയിെ് നൽകും. 

5.10. ഉപ്റബ ോക്തോവിമെ തോൽെരയമത്ത  ോധിക്കുന്ന എല്ലോ വിവരങ്ങളുമടയും 

െുതോരയത ഉറെുവരുത്തുന്നതിനോയി, കമ്പനി ഇനിെറയുന്നവ ഉൾമെമട 

എന്നോൽ ഇവയിൽ െോപ്തം പ്റരിെിതമെടുത്തോമത, അത്തരം ബെോഡ് െുബഖനയും 

അനുബയോജയമെന്ന് കരുതുന്ന രീതിയിലും മവളിമെടുത്തും: 

i. ബലോൺ അബപ്റക്ഷ് ബപ്പ്റോെസ്സ് മചയ്യുന്നതിന് നൽബകണ്ട 

ഫീെ്/ചോർജുകൾ; 

ii. വോർഷ്ിക പ്റലിശ നിരക്കും അത ്പ്പ്റബയോഗിക്കുന്ന രീതിയും 

iii. ബലോൺ തുക അനുവദിച്ചിട്ടിമല്ലങ്കിൽ, റീഫണ്ട് മചയ്യോവുന്ന ഫീെ് 

തുക, എമന്ത്ങ്കിലും ഉമണ്ടങ്കിൽ; 

iv. െുൻകൂർ ബപ്റയ്്‌മെന്റ് ഓപ്റ്ഷ്നുകളും ചോർജുകളും, എമന്ത്ങ്കിലും 

ഉമണ്ടങ്കിൽ; 

v. തിരിച്ചടവ് പ്വകിയോൽ പ്റിഴ, എമന്ത്ങ്കിലും ഉമണ്ടങ്കിൽ, 



 

 

ബ ോൾഡോയി എഴുതുക; 

vi. കൺബവർഷ്ൻ ചോർജുകൾ, എമന്ത്ങ്കിലും ഉമണ്ടങ്കിൽ (ഫിക്സഡ് 

ബററിൽ നിന്ന് ബലോട്ടിംഗ് ബററിബലക്്ക അമല്ലങ്കിൽ തിരിച്ചും ബലോൺ 

െോറുന്നത്); 

vii. പ്റലിശ പ്റുനഃപ്കെീകരണ വയവസ്ഥ ഉമണ്ടങ്കിൽ, അത;് 

viii. ഉപ്റബ ോക്തോവിന്മറ തോൽെരയമത്ത  ോധിക്കുന്ന െബറമതങ്കിലും 

കോരയം. 

5.11. ബലോൺ ബപ്പ്റോെസ്സ് മചയ്യുന്നതിലും അനുവദിക്കുന്നതിലും ഉൾമെട്ടിരിക്കുന്ന 

എല്ലോ പ്റലിശയും ചോർജുകളും ഫീെും ഉപ്റബ ോക്തോക്കൾക്്ക അറിയോമെന്ന് 

ഉറെോക്കുന്നതിനോണ് മവളിമെടുത്തൽ നടത്തുന്നത്. തുലയർക്കിടയിൽ 

വിബവചനം കോണിക്കുന്ന ഒരു പ്പ്റവൃത്തിയിലും കമ്പനി ഏർമെടില്ല. 

 

6. ബലോൺ അബപ്റക്ഷ്യും മപ്കഡിറ് വിലയിരുത്തലും 
 

6.1. കമ്പനി അതിമെ  ിെിനസ്സിമെ െോധോരണ ഗതിയിൽ ബലോൺ ല ിക്കുന്നതിന് 

പ്റിന്ത്ുടബരണ്ട പ്പ്റപ്കിയമയക്കുറിച്ചും നടപ്റടിപ്കെങ്ങമളക്കുറിച്ചും 

ഉപ്റബ ോക്തോക്കമള നയിക്കോൻ എല്ലോയ്്‌ബെോഴും പ്ശെിക്കും. 

6.2. ഓബരോ അബപ്റക്ഷ്യും വയക്തിയുമടയും/അമല്ലങ്കിൽ സ്ഥോപ്റനത്തിന്മറയും എല്ലോ 

വിവരങ്ങളും, ഐഡന്റിറിയും െൂക്ഷ്മെോയി പ്റരിബശോധിച്ചതിന് ബശഷ്ം, 

മെറിറിന്മറ അടിസ്ഥോനത്തിൽ െവതപ്ന്ത്െോയി പ്റരിഗണിക്കുന്നതോണ്. 

6.3. ഉപ്റബ ോക്തോവിന്മറ മപ്കഡിറ് ബയോഗയത ഉറെോക്കോൻ കമ്പനി ഉപ്റബ ോക്തോവിൽ 

കൃതയെോയ പ്റരിബശോധനകൾ നടത്തണം. ഏമതങ്കിലും ബലോൺ അബപ്റക്ഷ് 

അനുവദിക്കുന്നതിബനോ നിരെിക്കുന്നതിബനോ െുമ്പ് അബപ്റക്ഷ്യിൽ 

തീരുെോനമെടുക്കുന്നതിൽ ഇത് ഒരു പ്പ്റധോന െോനദണ്ഡെോയിരിക്കും. 

കമ്പനിയുമട നിർേിഷ്ട റിസ്ക് അധിഷ്ഠ ിത വിലയിരുത്തൽ നടപ്റടിപ്കെങ്ങൾക്കും 

മപ്കഡിറ് നയത്തിനും അനുെൃതെോയി, ഓബരോ അബപ്റക്ഷ്യും അത്തരം റിസ്ക ്

വിലയിരുത്തലിന്മറയും നിലവിലുള്ള െോർഗ്ഗനിർബേശങ്ങളുമടയും 

അടിസ്ഥോനത്തിൽ വിലയിരുത്തമെടും. ഏമതങ്കിലും ബലോൺ 

നൽകുന്നതിനുെുമ്പ്, ഉപ്റബ ോക്തോവിന്മറ മപ്കഡിറ് ബയോഗയത ഓഡിറ് 

മചയ്യോവുന്ന രീതിയിൽ വിലയിരുത്തുന്നതിനോയി, കമ്പനി ഉപ്റബ ോക്തോവിന്മറ 

െോമ്പത്തിക മപ്പ്റോപ്ഫൽ (പ്പ്റോയം, മതോഴിൽ, വരുെോനം െുതലോയവ) 

പ്റരിഗണിക്കുകയും പ്റിടിമച്ചടുക്കുകയും മചയ്യും. 

6.4. ഓബരോ വർദ്ധനവിനും ഉപ്റബ ോക്തോവിന്മറ വയക്തെോയ െമ്മതം 

ബരഖമെടുത്തിയിട്ടിമല്ലങ്കിൽ, മപ്കഡിറ് പ്റരിധിയിൽ െവയബെവയുള്ള വർദ്ധനവ് 

ഉണ്ടോകിമല്ലന്ന് കമ്പനി ഉറെോക്കും. 

6.5. എല്ലോ ബലോൺ അബപ്റക്ഷ്കളും െവീകരിച്ചതിന് കമ്പനി ഒരു രെീത് നൽകും. 

ബലോൺ അബപ്റക്ഷ്കൾ എപ്ത െെയത്തിനുള്ളിൽ തീർെോക്കുമെന്ന് രെീതിൽ 

െൂചിെിച്ചിരിക്കണം. 

6.6. െറ് NBFCകൾ വോഗ്ദോനം മചയ്യുന്ന നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

അർത്ഥവത്തോയ തോരതെയം മചയ്യോനും വിവരെുള്ള തീരുെോനമെടുക്കോനും 

ഉപ്റബ ോക്തോവിമന പ്പ്റോപ്റ്്‌തെോക്കുന്നതിന്, ഉപ്റബ ോക്തോവിമെ തോൽെരയമത്ത 

 ോധിക്കുന്ന ആവശയെോയ വിവരങ്ങൾ ബലോൺ അബപ്റക്ഷ്ോ ബഫോെിൽ 

ഉൾമെടുത്തണം. 

6.7. അനുവദിച്ച ബലോൺ തുക, വോർഷ്ിക പ്റലിശ നിരക്്ക, അബപ്റക്ഷ്ിക്കുന്ന രീതി 

എന്നിവയുൾമെമടയുള്ള നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും െഹിതം, ഒരു 

അനുെതി കത്ത്, ബലോൺ കരോർ അമല്ലങ്കിൽ െബറമതങ്കിലും വിധത്തിൽ, കമ്പനി 

ഇംഗ്ലീഷ്ിബലോ ഉപ്റബ ോക്തോവിന് െനസ്സിലോകുന്ന െബറമതങ്കിലും പ്പ്റോബദശിക 



 

 

 ോഷ്യിബലോ ബരഖോെൂലം അറിയിക്കുകയും ഈ നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

ഉപ്റബ ോക്തോവ് അംഗീകരിച്ചതോയി ബരഖമെടുത്തുകയും മചയ്യും. 

6.8. എല്ലോ ഡിജിറൽ മലൻഡിംഗ് ഉൽെന്നങ്ങൾക്കും ഒരു സ്റ്റോൻബഡർഡ് ബഫോർെോറിൽ 

കമ്പനി ഉപ്റബ ോക്തോവിന് ഒരു പ്പ്റധോന വസ്തു തോ പ്പ്റസ്തോവന (KFS) നൽകും. KFS-ൽ 

പ്റരോെർശിച്ചിട്ടില്ലോത്ത ഏമതങ്കിലും ഫീെുകൾ, ചോർജുകൾ െുതലോയവ ബലോൺ 

കോലോവധിയുമട ഒരു ഘട്ടത്തിലും ഉപ്റബ ോക്തോവിൽ നിന്ന് RE-കൾക്്ക 

ഈടോക്കോൻ കഴിയില്ല. 

6.9. െൂന്നോം കക്ഷ്ിയുമട പ്റോെ്-പ്തൂ അക്കൗണ്ട്/പ്റൂൾ അക്കൗണ്ട് ഇല്ലോമത എല്ലോ 

വിതരണങ്ങളും തിരിച്ചടവുകളും ഉപ്റബ ോക്തോവ് ബനരിട്്ട കമ്പനിയുമട  ോങ്ക് 

അക്കൗണ്ടിബലക്്ക നടത്തും. നിയെപ്റരെോയ അമല്ലങ്കിൽ നിയപ്ന്ത്ണ െോൻബഡറിന് 

കീഴിൽ െോപ്തം ല ിക്കുന്ന വിതരണങ്ങൾ ഒഴിമക, എല്ലോ വിതരണങ്ങളും 

എല്ലോയ്ബെോഴും ഉപ്റബ ോക്തോവിന്മറ  ോങ്ക് അക്കൗണ്ടിബലക്്ക തമന്നയോയിരിക്കും 

നടത്തുക. 

6.10. അബപ്റക്ഷ്ോ ബഫോെിമനോെം െെർെിബക്കണ്ട ബരഖകളും ബലോൺ അബപ്റക്ഷ്ോ 

ബഫോെിൽ െൂചിെിച്ചിരിക്കണം. 

6.11. ഉപ്റബ ോക്തോവുെോയി പ്റങ്കിടുന്ന തിരിച്ചടവ് മഷ്ഡയൂൾ, ബലോൺ 

ബഡോകയുമെബെഷ്നിൽ നൽകിയിരിക്കുന്നതുബപ്റോമല പ്റലിശയും െുതലും 

തമ്മിലുള്ള വി ജനമത്ത വയക്തെോയി െൂചിെിക്കും. 

 

7. ബലോൺ കരോറും ബരഖകളും 

7.1. ബലോൺ കരോറിൽ, പ്വകിയ തിരിച്ചടവിന് ഈടോക്കുന്ന പ്റിഴ ചോർജുകൾ 

ഉമണ്ടങ്കിൽ, കമ്പനി അത ്ബ ോൾഡ് അക്ഷ്രത്തിൽ പ്റരോെർശിക്കുന്നതോണ്. 

7.2. ബലോൺ തിരിച്ചടവിനുള്ള കൃതയെോയ തീയതികൾ, തിരിച്ചടവിന്മറ ആവൃത്തി, 

െുതലും പ്റലിശയും തമ്മിലുള്ള ബവർപ്റിരിയൽ, SMA/NPA വർഗ്ഗീകരണ 

തീയതികളുമട ഉദോഹരണങ്ങൾ െുതലോയവ കമ്പനി ബലോൺ കരോറിൽ 

വയക്തെോയി വയക്തെോക്കണം, ബലോൺ അനുവദിക്കുന്ന െെയത്തും ബലോണിന്മറ 

പ്റൂർണ്ണ തിരിച്ചടവ് വമര അനുെതി നി ന്ധനകളിബലോ ബലോൺ കരോറിബലോ 

എമന്ത്ങ്കിലും െോറങ്ങൾ വരുത്തുബമ്പോൾ ഉപ്റബ ോക്തോവിമന ഇത ്അറിയിക്കണം. 

മെോറബട്ടോറിയം ഉള്ള ബലോൺ ൌകരയങ്ങളുമട കോരയത്തിൽ, തിരിച്ചടവ് 

ആരം ിക്കുന്നതിന്മറ കൃതയെോയ തീയതിയും ബലോൺ കരോറുകളിൽ 

വയക്തെോക്കിയിരിക്കണം. 

7.3. ബലോൺ ബരഖകളിൽ പ്റരോെർശിച്ചിട്ടില്ലോത്ത ഏമതങ്കിലും ഫീെുകൾ, ചോർജുകൾ 

െുതലോയവ ബലോൺ കോലോവധിയുമട ഒരു ഘട്ടത്തിലും കമ്പനി ഉപ്റബ ോക്തോവിൽ 

നിന്ന് ഈടോക്കില്ല. 

7.4. പ്റലിശ നിരക്കുകളിലും ചോർജുകളിലും െോറങ്ങൾ വരോനിരിക്കുന്ന തീയതി 

െുതൽ പ്പ്റോ ലയത്തിൽ വരുമെന്ന് കമ്പനി ഉറെോക്കും. ഇക്കോരയത്തിൽ 

അനുബയോജയെോയ ഒരു വയവസ്ഥ ബലോൺ കരോറിൽ ഉൾമെടുത്തും. 

7.5. കരോർ പ്പ്റകോരെുള്ള ബപ്റയ്്‌മെന്റ് അമല്ലങ്കിൽ പ്പ്റകടനം 

തിരിച്ചുവിളിക്കോബനോ/ബവഗത്തിലോക്കോബനോ ഉള്ള തീരുെോനം ബലോൺ കരോറിന് 

അനുെൃതെോയിരിക്കും. 

7.6. ബലോണുകൾ അനുവദിക്കുന്ന/വിതരണം മചയ്യുന്ന െെയത്ത്, ഡൗൺബലോഡ് 

മചയ്യോവുന്ന ലിങ്ക് വഴിബയോ, ഉപ്റബ ോക്തോവ് െനസ്സിലോക്കിയ ബലോൺ കരോറിന്മറ 

ഒരു പ്റകർെ് വഴിബയോ, ബലോൺ കരോറിൽ ഉദ്ധരിച്ചിരിക്കുന്ന എല്ലോ 

അനു ന്ധങ്ങളുമടയും ഒരു പ്റകർെ് െഹിതബെോ കമ്പനി എല്ലോ 

ഉപ്റബ ോക്തോക്കൾക്കും നൽകും.



 

 

 

8. പ്റലിശ നിരക്കും െറ് ചോർജുകളും 

8.1. ഫണ്ടുകളുമട വില, െോർജിൻ, റിസ്ക് പ്പ്റീെിയം തുടങ്ങിയ പ്പ്റെക്തെോയ 

ഘടകങ്ങൾ കണക്കിമലടുത്ത് ബലോണുകൾക്കും അഡവോൻെുകൾക്കും 

ഈടോബക്കണ്ട പ്റലിശ നിരക്്ക നിർണ്ണയിക്കുന്ന ഒരു പ്റലിശ നിരക്്ക െോതൃകയോണ് 

കമ്പനി െവീകരിച്ചിരിക്കുന്നത്. 

8.2. പ്റലിശ നിരക്കും റിസ്ക ് ബപ്ഗബഡഷ്നുകൾക്കുള്ള െെീപ്റനവും വയതയസ്ത 

വി ോഗത്തിലുള്ള ഉപ്റബ ോക്തോക്കൾക്്ക വയതയസ്ത പ്റലിശ നിരക്്ക 

ഈടോക്കുന്നതിനുള്ള യുക്തിയും അബപ്റക്ഷ്ോ ബഫോെിൽ ഉപ്റബ ോക്തോവിന് 

മവളിമെടുത്തുകയും മെോപ് ൽ അധിഷ്ഠ ിത ആപ്ലിബക്കഷ്ൻ വഴി അനുെതി 

കത്തിൽ വയക്തെോയി അറിയിക്കുകയും മചയ്യും. കമ്പനി തീരുെോനിച്ചോൽ 

കമ്പനിയുമട മവ ്്‌പ്െറിബലോ  ന്ധമെട്ട പ്റപ്തങ്ങളിബലോ 

പ്പ്റെിദ്ധീകരിക്കുകയും മചയ്യും. കമ്പനിയുമട മവ ്്‌പ്െറിൽ 

പ്പ്റെിദ്ധീകരിച്ചബതോ െബറമതങ്കിലും വിധത്തിൽ പ്പ്റെിദ്ധീകരിച്ചബതോ ആയ 

വിവരങ്ങൾ പ്റലിശ നിരക്കിൽ െോറം വരുബമ്പോമഴല്ലോം അപ്റ്്‌ബഡറ് മചയ്യും. 

8.3. പ്റലിശ നിരക്കുകളിബലോ ചോർജുകളിബലോ ഉണ്ടോകുന്ന ഏമതോരു െോറവും കമ്പനി 

കത്തുകളിലൂമടബയോ അമല്ലങ്കിൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ മപ്റോതുവോയ 

അറിയിെുകൾ അമല്ലങ്കിൽ പ്പ്റദർശനങ്ങൾ വഴിബയോ ഉപ്റബ ോക്തോക്കമള 

അറിയിക്കോൻ പ്ശെിക്കും. 

8.4. പ്റലിശ നിരക്കുകളും ബപ്പ്റോെസ്സിംഗും െറ് ചോർജുകളും നിർണ്ണയിക്കുന്നതിൽ 

കമ്പനിയുമട ഡയറക്ടർ ബ ോർഡ് ഉചിതെോയ ആന്ത്രിക തതവങ്ങളും 

നടപ്റടിപ്കെങ്ങളും രൂപ്റമെടുത്തും. ഒരു ഉപ്റബ ോക്തോവിൽ നിന്ന് ഈടോബക്കണ്ട 

ചോർജുകളുമട രീതി, തരങ്ങൾ, നിരക്കുകൾ എന്നിവ കമ്പനിയുമട പ്റലിശ 

നിരക്കും െറ് ചോർജുകളും നയം അനുെരിച്ചോയിരിക്കും. 

8.5. ഉപ്റബ ോക്തോവ് ബലോൺ കരോറിമെ മെറീരിയൽ നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

പ്റോലിക്കോത്തതിന് പ്റിഴ ഈടോക്കുകയോമണങ്കിൽ, അത് 'മപ്റനൽ ചോർജുകൾ' 

ആയി കണക്കോക്കും, കൂടോമത അഡവോൻെുകളിൽ ഈടോക്കുന്ന പ്റലിശ 

നിരക്കിൽ ബചർക്കുന്ന 'മപ്റനൽ പ്റലിശ' രൂപ്റത്തിൽ ഈടോക്കില്ല. പ്റിഴ 

നിരക്കുകളുമട െൂലധനവൽക്കരണം ഉണ്ടോകില്ല, അതോയത്, അത്തരം 

നിരക്കുകളിൽ കൂടുതൽ പ്റലിശ കണക്കോക്കില്ല. 

8.6. ഒരു പ്പ്റബതയക ബലോൺ / ഉൽെന്ന വി ോഗത്തിനുള്ളിൽ വിബവചനം കോണിക്കോമത 

ബലോൺ കരോറിമെ മെറീരിയൽ നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

പ്റോലിക്കോത്തതിന് നയോയെോയതും ആനുപ്റോതികവുെോണ് പ്റിഴ ചോർജുകളുമട 

അളവ്. 

8.7. പ്റിഴ ഈടോക്കുന്നതിനുള്ള കോരണവും തുകയും കമ്പനി വോയ്പോ കരോറിലും, 

പ്പ്റധോന വസ്തു തോ പ്പ്റസ്തോവനയിലും (KFS) കമ്പനിയുമട മവ ്്‌പ്െറിലും (പ്റലിശ 

നിരക്കുകൾക്കും ബെവന നിരക്കുകൾക്കും കീഴിൽ) ഉപ്റബ ോക്തോക്കൾക്കും / 

ബലോൺ കരോറിമല ഉപ്റബ ോക്തോക്കൾക്കും വയക്തെോയി മവളിമെടുത്തണം. 

8.8. ബലോൺ നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും പ്റോലിക്കോത്തതിമനക്കുറിച്ചുള്ള 

ഓർമ്മമെടുത്തലുകൾ ഉപ്റബ ോക്തോക്കൾക്്ക അയയ്ക്കുബമ്പോമഴല്ലോം, പ്റിഴ 

ചോർജുകൾ അറിയിബക്കണ്ടതോണ്. കൂടോമത, പ്റിഴ ചോർജുകൾ ചുെത്തിയതിന്മറ 

കോരണവും അറിയിബക്കണ്ടതോണ്. 

8.9. വയക്തിഗത ഉപ്റബ ോക്തോക്കൾക്്ക അനുവദിക്കുന്ന ബലോണുകളുമട കോരയത്തിൽ, 

നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും പ്റോലിക്കോത്തതിന് വയക്തിഗതെല്ലോത്ത 

ഉപ്റബ ോക്തോക്കൾക്കുള്ള പ്റിഴ നിരക്കുകബളക്കോൾ കൂടുതലോയിരിക്കരുത്. 

8.10. െഹ- ോധയതയുള്ളവബരോ അല്ലോമതബയോ വയക്തിഗത ഉപ്റബ ോക്തോക്കൾക്്ക 



 

 

 ിെിനസ്സ് ഒഴിമകയുള്ള ആവശയങ്ങൾക്കോയി അനുവദിച്ച എല്ലോ ബലോട്ടിംഗ് ബററ് 

ബടം ബലോണുകളിലും കമ്പനി ബഫോർബലോഷ്ർ ചോർജുകൾ/െുൻകൂട്ടി അടയ്ക്കൽ 

പ്റിഴകൾ ഈടോക്കില്ല. 

 

9. കുടിശ്ശികയുമട ബശഖരണം 

 
9.1. ഉപ്റബ ോക്തോക്കൾക്്ക അവരുമട കുടിശ്ശിക െം ന്ധിച്ച എല്ലോ വിവരങ്ങളും 

കമ്പനി നൽകുകയും അത ്അടയ്ക്കുന്നതിന് നയോയെോയ െെയം നൽകുകയും 

ബവണം. 

9.2. കമ്പനി തങ്ങളുമട തോൽെരയം െംരക്ഷ്ിക്കുബമ്പോൾ തമന്ന, കുടിശ്ശിക വരുത്തിയ 

ഉപ്റബ ോക്തോക്കളിൽ നിന്ന് കുടിശ്ശിക ഈടോക്കുന്നതിന് നയോയെോയതും 

നിയെോനുെൃതവുെോയ നടപ്റടികൾ െവീകരിക്കും, കുടിശ്ശിക 

പ്റിരിമച്ചടുക്കുന്നതിനോയി ബപ്പ്റരണോ രീതികൾ ഉപ്റബയോഗിക്കുന്നതുൾമെമട, 

കൂടോമത RBIയുമട നിയെപ്റരെോയ ചട്ടക്കൂടിനുള്ളിലും കമ്പനിയുമട 

പ്റിരിമച്ചടുക്കൽ നയത്തിന് അനുെൃതെോയും പ്പ്റവർത്തിക്കും. 

9.3. കമ്പനിയുമട പ്റിരിവ് രീതികൾ െരയോദ, നയോയെോയ മപ്റരുെോറം, ബപ്പ്റരണ 

എന്നിവമയ അടിസ്ഥോനെോക്കിയുള്ളതോണ്. ബലോണുകൾ തിരിച്ചുപ്റിടിക്കുന്ന 

കോരയത്തിൽ, കമ്പനി അനോവശയെോയ ഉപ്റപ്ദവങ്ങൾ ഉപ്റബയോഗിക്കില്ല, അതോയത് 

അെെയങ്ങളിൽ ഉപ്റബ ോക്തോക്കമള നിരന്ത്രം ശലയമെടുത്തുക, ബലോണുകൾ 

തിരിച്ചുപ്റിടിക്കോൻ കോയിക ലം ഉപ്റബയോഗിക്കുക തുടങ്ങിയവ. 

ഉപ്റബ ോക്തോക്കളുെോയി ഉചിതെോയ രീതിയിൽ ഇടമപ്റടുന്നതിന് ജീവനക്കോർക്്ക 

െതിയോയ പ്റരിശീലനം ല ിച്ചിട്ടുമണ്ടന്ന് കമ്പനി ഉറെോക്കും. 

9.4. ബലോൺ അനുവദിക്കുന്ന െെയത്തും ഒരു LSPക്്ക റിക്കവറി ഉത്തരവോദിത്തങ്ങൾ 

പ്കെോറുന്ന െെയത്തും അമല്ലങ്കിൽ റിക്കവറിക്്ക ഉത്തരവോദിയോയ മലൻഡിംഗ്  

ബെവന ദോതോവിൽ െോറം വരുത്തുന്ന െെയത്തും, റിക്കവറിക്കോയി 

ഉപ്റബ ോക്തോവിമന െെീപ്റിക്കോൻ അധികോരെുള്ള റിക്കവറി ഏജെോയി 

പ്പ്റവർത്തിക്കുന്ന മലൻഡിംഗ് ബെവന ദോതോവിമെ വിശദോംശങ്ങൾ 

ഉപ്റബ ോക്തോവിമന അറിയിബക്കണ്ടതോണ്. 

 

10. മപ്റോതുവോയത ്

10.1. ഉപ്റബ ോക്തോക്കളുെോയി ഇടപ്റഴകുബമ്പോൾ, ഇംഗ്ലീഷ്ിബലോ ഹിന്ദിയിബലോ ഉചിതെോയ 

പ്പ്റോബദശിക  ോഷ്യിബലോ ഉപ്റബ ോക്തോവിന് െനസ്സിലോകുന്ന  ോഷ്യിബലോ 

വയക്തെോയ വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് ആവശയെോയ എല്ലോ നടപ്റടികളും കമ്പനി 

െവീകരിക്കും: 

i. അതിന്മറ വിവിധ ഉൽെന്നങ്ങളും ബെവനങ്ങളും; 

ii. നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും, പ്റലിശ നിരക്കുകൾ/ബെവന 

നിരക്കുകൾ; 

iii. ഉപ്റബ ോക്തോക്കൾക്്ക ല യെോയ ആനുകൂലയങ്ങളും അവയുമട 

പ്പ്റതയോഘോതങ്ങളും (എമന്ത്ങ്കിലും ഉമണ്ടങ്കിൽ); 

iv. െംശയങ്ങൾ പ്റരിഹരിക്കുന്നതിന്  ന്ധമെബടണ്ട വയക്തികൾ, 

എമന്ത്ങ്കിലും ഉമണ്ടങ്കിൽ 

v. ഉപ്റബ ോക്തോക്കളുെോയുള്ള ആശയവിനിെയം, എമന്ത്ങ്കിലും 

ഉമണ്ടങ്കിൽ. 

10.2. ബലോൺ കരോറിമെ നി ന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും നൽകിയിരിക്കുന്ന 

ഉബേശയങ്ങൾക്കല്ലോമത ഉപ്റബ ോക്തോവിമെ കോരയങ്ങളിൽ ഇടമപ്റടുന്നതിൽ നിന്ന് 

കമ്പനി വിട്ടുനിൽക്കും (ഉപ്റബ ോക്തോവ് ബനരമത്ത മവളിമെടുത്തോത്ത 

വിവരങ്ങൾ പ്ശദ്ധയിൽമെട്ടിട്ടിമല്ലങ്കിൽ). 

10.3. ബലോൺ അക്കൗണ്ട് പ്ടോൻസ്ഫർ മചയ്യുന്നതിനോയി ഉപ്റബ ോക്തോവിൽ നിന്ന് ഒരു 



 

 

അ യർത്ഥന ല ിച്ചോൽ, കമ്പനിയുമട െമ്മതബെോ അമല്ലങ്കിൽ എതിർബെോ, 

എമന്ത്ങ്കിലും ഉമണ്ടങ്കിൽ, അ യർത്ഥന ല ിച്ച തീയതി െുതൽ 21 

ദിവെത്തിനുള്ളിൽ അറിയിബക്കണ്ടതോണ്. അത്തരം പ്ടോൻസ്ഫർ നിയെത്തിന് 

അനുെൃതെോയി െുതോരയെോയ കരോർ നി ന്ധനകൾ പ്പ്റകോരെോയിരിക്കും. 

10.4. ഉപ്റബ ോക്തോവ് അ യർത്ഥിക്കുകയോമണങ്കിൽ, കമ്പനി ഈ ബകോഡിന്മറ ഒരു 

പ്റകർെ് നൽകുന്നതോണ്. ബകോഡ് അതിന്മറ മവ ്്‌പ്െറിലും ല യെോക്കും. 

 

11. ഡയറക്ടർ ബ ോർഡിന്മറ ഉത്തരവോദിത്തങ്ങൾ 

11.1. കമ്പനിയുമട പ്റരോതി പ്റരിഹോര നയത്തിൽ വിവരിച്ചിരിക്കുന്ന പ്റരോതികളും 

ആവലോതികളും പ്റരിഹരിക്കുന്നതിനോയി കമ്പനിയുമട ഡയറക്ടർ ബ ോർഡ് 

സ്ഥോപ്റനത്തിനുള്ളിൽ ഒരു പ്റരോതി പ്റരിഹോര െംവിധോനം 

രൂപ്റമെടുത്തിയിട്ടുണ്ട്. 

11.2. കമ്പനിയുമട ഉബദയോഗസ്ഥരുമട തീരുെോനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടോകുന്ന എല്ലോ 

തർക്കങ്ങളും അടുത്ത ഉയർന്ന തലത്തിമലങ്കിലും ബകട്്ട തീർെോക്കുന്നുമവന്ന് ഈ 

െംവിധോനം ഉറെോക്കുന്നു. 

11.3. മഫയർ പ്പ്റോക്ടീെെ് ബകോഡിന്മറ അനുെരണമത്തക്കുറിച്ചും 

െോബനജ്്‌മെന്റിന്മറ വിവിധ തലങ്ങളിലുള്ള പ്റരോതി പ്റരിഹോര 

െംവിധോനത്തിന്മറ പ്പ്റവർത്തനമത്തക്കുറിച്ചും ഡയറക്ടർ ബ ോർഡ് 

ആനുകോലിക അവബലോകനം നടബത്തണ്ടതോണ്. അത്തരം അവബലോകനങ്ങളുമട 

ഒരു െംബയോജിത റിബെോർട്്ട വോർഷ്ികോടിസ്ഥോനത്തിൽ ബ ോർഡിന് 

െെർെിബക്കണ്ടതോണ്. 

 

12. പ്റരോതികളും ആവലോതികളും 

12.1. കമ്പനിയുമട ഡയറക്ടർ ബ ോർഡ് സ്ഥോപ്റനത്തിനുള്ളിൽ ഉചിതെോയ ഒരു പ്റരോതി 

പ്റരിഹോര െംവിധോനം രൂപ്റമെടുത്തിയിട്ടുണ്ട്. കമ്പനിയുമട ഉബദയോഗസ്ഥരുമട 

തീരുെോനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടോകുന്ന എല്ലോ തർക്കങ്ങളും കുറഞ്ഞത് അടുത്ത 

ഉയർന്ന തലത്തിമലങ്കിലും ബകൾക്കുകയും തീർെോക്കുകയും മചയ്യുന്നുമവന്ന ്

അത്തരമെോരു െംവിധോനം ഉറെോക്കുന്നു. 

12.2. പ്റരോതിമയ െം ന്ധിച്ച പ്റൂർണ്ണ വിവരങ്ങൾ ല ിച്്ച 30 ദിവെത്തിനുള്ളിൽ എല്ലോ 

പ്റരോതികളും പ്റരിഹരിക്കോനും/പ്പ്റതികരിക്കോനും തീർെോക്കോനും കമ്പനി 

പ്ശെിക്കും, കൂടോമത അവരുമട പ്റരോതികളുമട നിലമയക്കുറിച്്ച 

ഉപ്റബ ോക്തോക്കമള അറിയിക്കുകയും മചയ്യും. 

12.3. കമ്പനി അംഗീകരിച്ച പ്റരോതി പ്റരിഹോര െംവിധോന നയത്തിൽ പ്റരോതി 

പ്റരിഹോരത്തിനുള്ള വിശദെോയ വയവസ്ഥകൾ ഉൾമെടുത്തിയിട്ടുണ്ട്. 

12.4. കമ്പനി തങ്ങളുമട പ്റരോതി പ്റരിഹോര നടപ്റടിപ്കെങ്ങൾ മവ ്്‌പ്െറിൽ 

ല യെോക്കുന്നുമണ്ടന്ന് ഉറെോക്കും. 

12.5. പ്വകലയത്തിമെ അടിസ്ഥോനത്തിൽ ശോരീരിക / കോഴ്ച പ്വകലയെുള്ള 

അബപ്റക്ഷ്കർക്്ക ബലോൺ ൌകരയങ്ങൾ ഉൾമെമടയുള്ള ഉൽെന്നങ്ങളും 

ൌകരയങ്ങളും വിപ്റുലീകരിക്കുന്നതിൽ കമ്പനി വിബവചനം കോണിക്കരുത്. 

കൂടോമത, ഇവിമട നൽകിയിരിക്കുന്ന നിലവിലുള്ള പ്റരോതി പ്റരിഹോര 

െംവിധോനത്തിന് കീഴിൽ പ്വകലയെുള്ള വയക്തികളുമട പ്റരോതികൾ 

പ്റരിഹരിക്കുന്നത് കമ്പനി ഉറെോക്കും.



 

 

13. പ്റരിശീലനവും അവബ ോധവും 
 

13.1. കമ്പനിയുമട ജീവനക്കോർബക്കോ െൂന്നോം കക്ഷ്ിബക്കോ ഉപ്റബ ോക്തോക്കബളോട് 

ഉചിതെോയ രീതിയിൽ ഇടമപ്റടോൻ ബവണ്ടപ്ത പ്റരിശീലനം നൽകിയിട്ടുമണ്ടന്ന് 

ഉറെോക്കണം. ജീവനക്കോർക്കുള്ള പ്റരിശീലനത്തിൽ ഉപ്റബ ോക്തോക്കബളോട് 

ഉചിതെോയ മപ്റരുെോറം വളർത്തിമയടുക്കുന്നതിനുള്ള പ്റരിപ്റോടികൾ 

ഉൾമെടുത്തണം. ഉപ്റബ ോക്തോക്കബളോടുള്ള ജീവനക്കോരുമട മപ്റരുെോറം അവരുമട 

നഷ്ടപ്റരിഹോര െോപ്ടിക്സിൽ ഉചിതെോയി ഉൾമെടുത്തണം. 

13.2. ഉപ്റബ ോക്തോക്കളിൽ അവബ ോധം വർദ്ധിെിക്കുന്നതിനോയി, കോലോവധി കഴിഞ്ഞ 

തീയതി, SMA,NPA വർഗ്ഗീകരണം, അപ്റ്്‌പ്ഗബഡഷ്ൻ എന്നിവമയക്കുറിച്ചുള്ള 

ആശയങ്ങൾ ഉദോഹരണങ്ങളിലൂമട വിശദീകരിക്കുന്ന ഉപ്റബ ോക്തൃ വിദയോ യോെ 

െോഹിതയം കമ്പനി മവ ്്‌പ്െറുകളിൽ പ്പ്റെിദ്ധീകരിക്കും. ബപ്റോസ്റ്ററുകൾ 

വഴിയും/അമല്ലങ്കിൽ െറ് ഉചിതെോയ െോധയെങ്ങൾ വഴിയും കമ്പനി അത്തരം 

ഉപ്റബ ോക്തൃ വിദയോ യോെ െോഹിതയം അതിന്മറ ശോഖകളിൽ പ്പ്റദർശിെിക്കും. 

കൂടോമത, ബലോണുകൾ അനുവദിക്കുന്ന െെയത്ത്/വിതരണം മചയ്യുന്ന 

െെയത്ത്/പ്റുതുക്കുന്ന െെയത്ത്, ഉപ്റബ ോക്തോക്കൾക്്ക ഈ എല്ലോ 

ആശയങ്ങമളക്കുറിച്ചും അവരുമട െുൻനിര ഉബദയോഗസ്ഥർ അവമര 

ബ ോധവൽക്കരിക്കുന്നുമണ്ടന്ന് കമ്പനി ഉറെുവരുത്തും. 

 

14. ബകോഡ ്അവബലോകനം 

 
ഡയറക്്‌ടർ ബ ോർഡ് ഈ മഫയർ പ്പ്റോക്്‌ടീെ് ബകോഡിമെ പ്റോലനമത്തക്കുറിച്ചും 

െോബനജ്്‌മെെിമെ വിവിധ തലങ്ങളിലുള്ള പ്റരോതി പ്റരിഹോര െംവിധോനത്തിമെ 

പ്പ്റവർത്തനമത്തക്കുറിച്ചും വോർഷ്ിക അവബലോകനം നടത്തും. ഈ ബകോഡിന്മറ 

അനുെരണമത്തക്കുറിച്്ച GRO ഇടയ്ക്കിമട അവബലോകനം മചയ്യുകയും അത്തരം 

അവബലോകനത്തിന്മറ ഒരു ഏകീകൃത റിബെോർട്്ട ബ ോർഡിന് െെർെിക്കുകയും 

മചയ്യും. 

 
 
 
 

 


